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Изменение требований к общеобразовательным организациям со стороны государства, родителей и 
учащихся повлияло на усложнение процесса управления ими. В статье охарактеризованы черты обра-
зовательной организации как сложной организационной системы, подсистемы её управления, условий 
эффективной организации управления. Отдельно описано моделирование управленческих процессов, 
в том числе характеризуются планы стратегические, инновационные и оперативные. Уделено внима-
ние внутренним, внешним и субъективным причинам возникновения проблем управления. Указанные 
теоретические положения проиллюстрированы опытом работы конкретного образовательного цен-
тра.  Характеризуется управление процессом формирования корпоративной культуры образователь-
ной организации, состояние которой во многом определяет её готовность на высоком уровне решать 
воспитательные и образовательные задачи.
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Сложность системы управления образовательной организацией объясняется тем, что современная 
школа, в большинстве своем, выступает как сложная социальная, учебно-воспитательная, хозяйствен-
ная единица [10].

Традиционно выделяют следующие особенности образовательной организации как сложной органи-
зационной системы:
1.	 многообразие целей деятельности и соответствующих им структурных подразделений; 
2.	 взаимосвязь процессов, подлежащих управлению;
3.	 выход управляемых процессов за пределы образовательной организации;
4.	 значительная инерционность образовательной организации как системы;
5.	 значительное увеличение доли информационных ресурсов в управлении школой [4].
В системе управления образовательной организацией можно выделить, в первую очередь, следующие 
субъекты – педагогический совет и директор [5].

В системе, управляемой подсистемой , выделяются следующие подсистемы:
•	 управление стратегическим развитием;
•	 управление образовательной деятельностью;
•	 управление воспитательной работой;
•	 управление административно-хозяйственной деятельностью.
Каждая их указанных подсистем выполняет специфические функции, направленные на реализацию 
единой миссии школы. Нередко одни и те же функции выполняют разные подсистемы. Так функции 
формирования корпоративной культуры образовательной организации выполняет подсистема управ-
ления стратегическим развитием и управления воспитательной работой.

Успешность выполнения функций системы управления зависит во многом от социально-экономиче-
ской ситуации в стране, состава коллективов педагогов и обучающихся, особенностей конкретной си-
туации [12]. 

Важную роль в повышении эффективности управления образовательной организацией играет моде-
лирование управленческих процессов [1]. Опишем модель «План». Выделяют планы стратегические, 
инновационные и оперативные [6]. «В стратегическом плане вырабатывается реакция предприятия на 
изменения во внешней среде, корректируются цели деятельности в соответствии с его миссией, выби-
рается стратегия поведения на определенный период времени.

В инновационном плане (проекте) реализуется набор целевых установок принятой стратегии, предус-
матривается адаптация к изменениям во внешней среде, происходящей дифференциации в простран-
стве, формируются целевые установки для функций организации деятельности организации.

В оперативном плане (бизнес-плане) в пределах целевых установок разрабатывается план операций 
по всем подразделениям организации.

Стратегическое и инновационное планирование (моделирование) решает вопросы повышения эффек-
тивности деятельности организации, ориентируясь на условия внешней среды (рыночного простран-
ства), а оперативное (бизнес планирование) на внутреннюю среду организации. 

В процедурах моделирования при разработке планов участвуют следующие элементы определения 
системы управления: время, цель, система целей (задач), вероятность цели, оценка цели, ресурсы, по-
следовательность действий, мероприятия, состояние среды» [9, С. 138-139].

Перед руководством образовательной организации периодически встает сложная задача управления, 
которая может перерастать в проблему. Причины их возникновения могут быть внутренними, внешни-
ми и субъективными. Внутренние причины, зависящие от образовательной организации, решаются ме-
тодами менеджмента. Повлиять на внешние причины управленцы образовательными организациями 
практически не могут. Зависящие от «человеческого фактора» субъективные причины могут устранять-
ся путем совершенствования межличностных отношений в коллективе [7]. Ведущая роль в этом про-
цессе должна принадлежать директору образовательной организации и его команде, формирующим и 
развивающим корпоративную культуру общеобразовательной организации [2].

Общеизвестна истина, что все процессы, происходящие в среде учителей, проецируются на жизнь всех 
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других подсистем коллектива. Начинать надо с самих себя, с формирования гуманных отношений меж-
ду педагогами [14]. Неоценимую помощь в составлении программы деятельности школы могут оказать 
преподаватели кафедр педагогических вузов и институтов повышения квалификации и профессио-
нальной переподготовки работников образования. Совместное сотрудничество позволит выработать 
определенную последовательность:

1.	 Изучение состояния развития корпоративной культуры коллектива на момент начала работы, опре-
деление его творческого потенциала, инициативных групп. Эта работа проводится с помощью методи-
ки анкетирования. Учителей можно попросить ответить на вопросы:
•	 Чем отличается коллектив школы от других коллективов?
•	 Каким одним словом можно охарактеризовать Ваш коллектив?
•	 Как можно охарактеризовать отношения в педагогическом коллективе?
•	 Какие отношения преобладают?
•	 Какую систему отношений надо совершенствовать в первую очередь?
•	 Каков уровень развития в школе корпоративной культуры?
•	 Какая идея является основной в Вашей воспитательной системе?
•	 Представляете ли Вы свое место в школе?
•	 В каких формах общения Вы находите удовлетворение? и так далее.
Выводы из данной анкеты, проведенной нами в МБОУ «Центр образования № 19» города Тулы, следую-
щие:
•	 в школе работает большая группа педагогов, из которых можно создать интересный, целеустрем-

ленный коллектив, обладающий корпоративной культурой;
•	 большинство педагогов позитивно относятся к школе, к своей деятельности, сориентированой на 

корпоративную культуру.
2.	 Разработка системы мер по дальнейшей демократизации и гуманизации отношений в целях фор-
мирования корпоративной культуры:
•	 привлечение родителей к управлению школой, руководство проблемными группами, методически-

ми объединениями, творческими объединениями, временными группами;
•	 семинары по вопросам совершенствования коллектива, по вопросам психологии отношений и пси-

хологии управления, по формированию корпоративной культуры;
•	 лекционные занятия по вопросам создания системы по проблемам корпоративной культуры.
3.	 Определение форм и методов работы с коллективом. Из всего их разнообразия наиболее приемле-
мыми оказались деловые, продуктивные игры и методика коллективных творческих дел. Первым ша-
гом в их освоении стала деловая игра по созданию модели выпускника школы, целей ее деятельности. 
В моделировании приняли участие все педагоги школы, представители родительской общественности, 
учащиеся. В результате работы был создан идеал ученика-личности, обладающая, прежде всего, каче-
ствами человека-гуманиста.

Методика деловой игры предполагает работу в группах. Из мнения каждого создается мнение группы, 
из мнения группы создается мнение коллектива. Деловая игра по созданию модели выпуска конкрет-
ной школы дала нам первый опыт педагогического общения на хорошем уровне: учителя учились слу-
шать друг друга, уважать мнения и суждения других. Именно с нее и начался творческий и духовный 
подъем коллектива, развитие корпоративной культуры. В дальнейшем все проблемы школьной жизни 
учителя решают вместе, пользуясь приемами деловых игр [3].

Больше возможности для формирования корпоративной культуры школы дает методика коллектив-
ных творческих дел. Возможно планирование по одному ключевому делу в четверти, в подготовке ко-
торого участвуют учителя, ученики, родители [11]. Например, такими делами могут стать дни науки, 
которые возникли по предложению самих учителей в результате коллективного планирования работы 
школы на год. В эти дни все уроки становятся нетрадиционными и открытыми для коллег, учеников и 
их родителей, работают все кружки, клубы, секции, проводятся творческие отчеты объединений в виде 
концертов, выставок, открытых занятий.	

4.	 Определение направлений в работе с учителями по совершенствованию их профессионализма. Вся 
работа ведется по трем направлениям:
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•	 с группами людей, объединенных сферой основной деятельности (предметные методические объе-
динения);

•	 с группами объединенных по уровню подготовленности к выполнению своих функций (школа мо-
лодого учителя, школа передового опыта);

•	 с теми, кто объединен профессиональным интересом (проблемные группы).
Дифференцированный подход к организации методической работы позволяет педагогам полнее реа-
лизовать свои возможности и удовлетворить запросы обучаемых [8].

В области методической работы следует ориентироваться на специфику педагогического коллектива 
центра образования, 60% которого – это учителя, молодые, начинающие, поэтому большое значение 
придается работе школы молодого учителя. Ежегодно проводятся семинары по вопросам формиро-
вания корпоративной культуры, анализа и самоанализа урока, постоянно действует психологический 
семинар, проводятся практические знания по решению педагогических и психологических ситуаций, 
организуется посещение и взаимопосещение уроков и так далее [13].

Стимулом к повышению педагогического мастерства становится аттестация педагогических кадров, к 
которым в школе складывается свой подход. Мы стоим на позиции гуманного отношения к учителю и 
считаем, что его к аттестации надо готовить терпеливо и бережно, а начинать надо с первых шагов в 
школе. Здесь неоценима помощь психологической службы. В школе работают психолого-педагоги вы-
сокой квалификации, готовые дать учителю и совет, и оказать практическую помощь. Составляется ин-
дивидуальный план подготовки учителя к аттестации и немаловажная роль в реализации этого плана 
отводится психологу.

5.	 Определение путей совершенствования самоуправления в коллективе в целях формирования кор-
поративной культуры.

Высшая форма самоуправления – педсовет. Характерной особенностью педагогических советов ста-
ло то, что они утратили свою традиционность и нередко проводятся в виде дедовых продуктивных 
игр. Ушло в прошлое то время, когда к выступлению на педагогическом совете готовятся 3-5 человек, а 
остальные являются пассивными слушателями. Работа в группах заставляет думать даже самых пассив-
ных. Раз и навсегда принят закон: не отвергать чужого мнения, слышать каждого, дать высказаться всем 
членам группы. Это проявление высокого уровня корпоративной культуры.

Решения педагогических советов в виде адресных рекомендаций (учителю, методическому объедине-
нию, администрации и так далее) становятся основополагающими, программными для всей последую-
щей деятельности в данном направлении.

Так, на основе рекомендаций педагогического совета создана программа работы с родителями. Каж-
дый пункт этой программы прошел через умы и сердца участников ее создания и является обязатель-
ным к исполнению.

После первого года работы над осуществлением программы развития корпоративной культуры был 
проведен педагогический совет, посвященный анализу этой работы и планированию деятельности 
коллектива на следующий год.

Покажем, как можно подготовить и провести результативный педагогический совет.

Весь коллектив разделяется на группы в соответствии с количеством разделов годового плана школы: 
«Методическая работа», «Работа с родителями», «Школа корпоративной культуры», «Внеклассная рабо-
та», «Работа школьных объединений» и так далее. Педсовет проходит в три этапа:

1 день – изучение разделов плана представителями групп, подготовка вопросов для анализа;

2 день – работа групп (деловая игра) – анализ (ответы на вопросы: что удалось, что не удалось, почему?);
•	 планирование (что надо сделать, кто должен сделать, когда?);
•	 ознакомление других групп с результатами анализа и планирования, фиксирование предложений 

от других групп;
3 день – работа редакционной комиссии (выработка решений, подготовка текста решений для озна-
комления коллектива).

Плакат с решениями вывешивается в учительской, затем идет детальная работа по их разъяснению и 
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составлению программы действий с группами людей, в чей адрес были высказаны рекомендации.

Результатом этого педагогического совета станет план работы коллектива на следующий учебный год. 
В его создании участвуют практически все, он не «спущен сверху». Ценность его в том, что в нем учтены 
реальные возможности коллектива. Именно на этом педсовете внутри коллектива родилась мысль о 
необходимости интеграции усилий учебной и внеучебной деятельности, методической и клубной ра-
боты, объединения деятельности всех подразделений школы. Это также проявление сформированной 
корпоративной культуры.

На основании коллективного планирования каждый последний день четверти может стать «Днем нау-
ки» – днем, когда идеи социально-педагогического комплекса находят свое полное воплощение. Появ-
ляются такие интересные дела, как «Фестиваль семьи», праздник «Русские узоры», выставка семейного 
творчества «Из бабушкиного сундука», новогодние праздники «Святки» и «Посиделки» и так далее.

Проблемам урока может быть посвящен педагогический совет «Гармонизация учебной и внеучебной 
деятельности в условиях воспитательной системы». 

Участники деловой игры пришли к выводу, что урок призван решать и проблемы воспитания, посколь-
ку является главным инструментом в руках учителя. Должны быть созданы критерии, по которым мож-
но судить о степени включения урока в воспитательную систему школы.

В такой же игровой форме весьма успешно может пройти педагогический совет «Дифференцирован-
ный и индивидуальный подход к обучению и воспитанию». Проблема не нова, но для отдельных кол-
лективов она является актуальной, своевременной. Коллективное обсуждение проблемы позволило 
ответить на вопросы: что делать, чтобы дойти до каждого ученика; как совместить индивидуализацию 
и дифференциацию со стандартизацией обучения, кто должен помочь учителю в его гуманных устрем-
лениях?

Этот педагогический совет покажет готовность учителей решать проблемы сообща, размышлять вслух, 
обмениваться мнениями. Может проявиться возросшая грамотность коллектива в вопросах педагоги-
ки, умение оперировать научными терминами и понятиями.

Процесс становления коллектива неразрывно связан с процессом создания воспитательной системы 
центра образования. Можно смело предположить, что показатели степени гуманизации воспитатель-
ной системы являются и показателями степени гуманизации педагогического коллектива, сформиро-
ванности корпоративной культуры. Учителя должны иметь полное представление о целостном образе 
собственной школы, представлять ее будущее, видеть ее место в окружающем мире; психологический 
климат коллектива можно назвать вполне здоровым, нет конфликтных ситуаций, вопросы повседнев-
ной жизни (от распределения учебной нагрузки до управления учебным процессом) разрешаются 
мирным путем; идеи сотрудничества, интеграции учебных и внеучебных воздействий на ученика вос-
приняты всеми; не наблюдается оппозиции по отношению к администрации, текучесть кадров практи-
чески отсутствует. В этом случае можно утверждать, что коллектив нашей школы твердо стоит на пути 
гуманизации. Педагоги учатся видеть в человеке главную ценность общества, вместе с учителями стра-
ны выполнить задачу новой школы. Всё это происходит благодаря сформированной корпоративной 
культуре образовательной организации.
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Management system for the formation of corporate culture 
of a general educational institution

Abstract
Changes in the requirements for general educational institutions on the part of the state, parents and 
students have complicated the process of their management. The article describes the features of an 
educational institution as a complex organizational system, a subsystem of its management, and conditions 
for an effective organization of management. The modeling of management processes is described 
separately, strategic, innovative and operational plans are also characterized. The article pays attention to 
the internal, external and subjective reasons for the emergence of management problems. The specified 
theoretical provisions are illustrated by the experience of a particular educational center. The article 
describes the management of the process of forming the corporate culture of an educational organization, 
the state of which largely determines its readiness to solve educational tasks at a high level. 
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