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Профессиональный синдром 
эмоционального выгорания – результат 
хронического стресса на рабочем месте, 

который не был успешно преодолен*
Ключевые признаки:
1. Ощущение мотивационного или физического истощения
2. Нарастающее психическое дистанцирование от профессиональных

обязанностей или чувство негативизма (или цинизма) к
профессиональным обязанностям

3. Снижение работоспособности

*Международная классификация болезней (МКБ-11, 2019 г.) ВОЗ, класс
«Факторы влияющие на состояние здоровья населения и обращения в
учреждения здравоохранения» 2
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УРОВЕНЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ
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Высокий Средний Низкий

Руководители органов МСУ

Руководители образовательных и социальных 
учреждений
Руководители бизнес-организаций
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ХАРАКТЕРИСТИКИ РУКОВОДИТЕЛЕЙ С ВЫСОКИМ УРОВНЕМ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

ПОВОЛЖСКИЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ имени 
П.А.СТОЛЫПИНА

• Большая склонность к экстраверсии (общительность, коллективизм)

• Вспыльчивость, импульсивность

• Ориентация на достижение успеха

• Высокая скорость реагирования

• Отзывчивость, эмпатия

• Предпочтения работе с людьми

• Ощущение личной ответственности за благополучие окружающих, общее дело

• Высокая регуляция собственного поведения (обязательность, точность, любят 
все держать под контролем)

• Тревожное восприятие неприятностей

• Практичность и реалистичность
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ПРОЯВЛЕНИЯ

ПОВОЛЖСКИЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ имени 
П.А.СТОЛЫПИНА

• Нежелание общаться с коллегами, подчиненными

• Сильная эмоциональная подавленность

• Сниженная мотивация профессиональной деятельности, ощущение 
недооцененности

• Отсутствие желания профессионального развития

• Постоянное раздражение

• Ощущение постоянного стресса 

• Недостойное вознаграждение за труд

• Отсутствие перспектив в профессиональной деятельности, карьере

• Низкая сплоченность коллектива, незначительно благоприятный 
социально-психологический климат
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ПРИЧИНЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ

ПОВОЛЖСКИЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ имени 
П.А.СТОЛЫПИНА
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Отсутствие признания, похвалы

Перфекционизм

Большая доля работы с документами

Широкий спектр обязанностей

Высокая ответственность

Отсутствие удовлетворенности от работы

Большая нагрузка
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ЧТО ДЕЛАТЬ???

ПОВОЛЖСКИЙ ИНСТИТУТ УПРАВЛЕНИЯ имени 
П.А.СТОЛЫПИНА
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Изменить отношение к работе

Заняться саморазвитием 

Научиться расслабляться, отдыхать
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