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Цель исследования

Выявить особенности представлений государственных служащих регионального уровня
управления, принимающих участие в реализации национальных проектов, о критериях и
показателях эффективности деятельности команд по реализации национальных проектов
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Метод исследования - экспертный опрос

*Количество респондентов: 105 человек: 46 (43,81%) мужчин и 59 (56,19%) женщин 

Средний возраст участников исследования 39,6 года
Минимальный возраст участников исследования 21 год
Максимальный возраст участников исследования 59 лет
Минимальный общий трудовой стаж 2 года, 
Максимальный общий трудовой стаж 45 лет

Средний общий трудовой стаж 20,3 года

Минимальный стаж работы в настоящей должности 1 год
Максимальный стаж работы в настоящей должности 5 лет, 
Средний стаж работы в настоящей должности 2,6 года

Респонденты* представляли ряд региональных министерств и ведомств Тверской, Самарской области, Рязанского областей
и Ханты-мансийского автономного округа.

1 4 6



4

Теоретическая модель системы критериев и показателей оценки эффективности деятельности 
управленческой команды по реализации национальных проектов

Критерии эффективности деятельности команд по 
реализации национальных проектов

Показатели, раскрывающие содержание критерия

Достижение социального эффекта 1) соответствие результатов работы команды ожиданиям и требованиям населения региона (целевых групп)
2) удовлетворенность населения региона от реализованных в результате работы команды проектов
3) повышение качества жизни в регионе в результате работы команды

Достижение командных целей и потенциал командного 
развития

1) соответствие достигнутых командой результатов стоящим перед ней целям
2) наличие у каждого члена команды компетенций, обеспечивающих качественное исполнение его командной

роли
3) достижение необходимого или желаемого социально значимого результата с оптимальными (относительно

конкретной ситуации и возможностей субъекта) затратами психологических ресурсов (временных,
интеллектуальных, эмоциональных и пр.)

4) готовность и способность команды к изменениям

Рефлексивная согласованность и ценностно-смысловое 
единство

1) высокоэффективное взаимодействие между членами команды
2) критический подход к оценке результатов деятельности команды в целом и ее отдельных членов
3) конструктивное урегулирование и разрешение конфликтов
4) взаимное уважение, доверие и открытость в общении
5) разделяемые всеми договоренности относительно деятельности команды
6) разделяемые всеми договоренности относительно собственной деятельности
7) разделяемое всеми мнение о методах управления

Удовлетворенность процессом и результатами труда 1) удовлетворенность членов команды условиями труда
2) удовлетворенность членов команды вознаграждением
3) удовлетворенность членов команды процессом своего труда

Дисциплина исполнения и продуктивность деятельности 
(сроки исполнения, бюджетная дисциплина и ресурсы, 
плановая дисциплина, сверхплановая продуктивность)

1) исполнение расписания работы (выполнено вовремя)
2) исполнение бюджета (выполнено в рамках финансовых ограничений)
3) соотношение запланированных для реализации целей и фактически использованных ресурсов

(материальных, финансовых, трудовых и т.п.)
4) выполнение плана (выполнено все что запланировано)



Выводы

Наиболее важны критерии:

«рефлексивная согласованность и ценностно-смысловое единство»,
«дисциплина исполнения и продуктивность деятельности»
«достижение командных целей и потенциал командного развития»
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В представлениях респондентов, с точки зрения оценки эффективности командной
деятельности в рамках реализации национальных проектов:

Наименее важны критерии:
«достижение социального эффекта»
«удовлетворенность процессом и результатами труда»
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gspm@ranepa.ru 

г. Москва, 
пр-т Вернадского, 84

gspm.ranepa.ru
foir.hspa.ranepa.ru

+7 (499) 956-07-26
+7 (499) 956-07-41

Спасибо за внимание!

Подробно о кадровых резервах:
Доклад «Кадровые резервы в Российской 
Федерации», ФОИР ВШГУ РАНХиГС, 
2021
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