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Концепция ограничений руководителя, предложенная М. Вудкоком и Д. Фрэнсисом в конце ХХ века, 
продолжает пользоваться заслуженной популярностью как среди исследователей, так и практиков в 
сфере управленческого и организационного консалтинга. Во многом это связано и с разработанным 
создателями инструментарием, который дает возможность диагностировать особенности личности и 
деятельности руководителя, ограничивающие успешность менеджера в профессиональной деятельно-
сти [1]. Использование данного теста (точнее батареи тестов, состоящих из трех взаимодополняющих 
методик) рекомендовано авторами-разработчиками как один из эффективных методов формирования 
«осознанной компетентности» и мотивации к профессионально-личностному развитию. Результаты те-
ста позволяют выделить основные факторы и ресурсы систематизированной оценки слабых и силь-
ных сторон современных менеджеров, определить запросы на перестройку концептуального видения 
личной карьеры [4]. Содержательность и прогностическая валидность данной концепции проверена 
многочисленными исследованиями, в том числе нашими собственными, обзор которых частично при-
водится в данной статье, и которые подтверждают, что она даёт широкий диапазон поиска реальных 
путей развития личностных и деловых качеств руководителей, позволяет ему определить способы кор-
ректировки и совершенствования своих компетенций. 

Многочисленные исследования в контексте концепции ограничений проводятся как по анализу управ-
ленческих компетенций руководителя [2; 3; 8], так и в конкретных сферах управления – здравоохране-
ния [9], образования [4; 5; 6], культуры [7]. Появляются и модификации классического инструментария, 
например, Н. Сас предлагает методику «Ограничение и преимущества профессиональной рефлексии 
преподавателя вуза», которая диагностирует четыре компонента рефлексивной культуры преподава-
теля и ее динамику: склонность к профессиональному рефлексированию, рефлексивно-когнитивный, 
рефлексивно-деятельностный и личностный компоненты [6]. Именно данные характеристики самоа-
нализа, по мнению автора, максимально способны выявить не только ограничения профессиональных 
компетенций, но и преимущества, сильные стороны, что является и одной из приоритетных задач клас-
сического подхода в концепции ограничений. 

Так, по  исследованиям О.П. Осиповой [4], менеджеры образовательных организаций наибольшие про-
блемы, приводящие к снижению эффективности своей управленческой деятельности, связали с не-
умением управлять собой и своим личным временем; неспособностью справляться со стрессовыми 
ситуациями, возникающими в профессиональной деятельности; отсутствием ясного понимания своих 
личных ценностей и противоречием ценностей деловой и частной жизни; недостатком творческого 
подхода в профессиональной деятельности и неумением генерировать новые идей. К развитым управ-
ленческим компетенциям менеджеры образования отнесли постоянное профессионально-личностное 
развитие, в том числе освоение новых технологий, связанных с управлением в условиях электронной 
информационно-образовательной среды; способность анализировать и рассматривать возможности 
ресурсного обеспечения организации и стратегии ее развития; возможность организации и командно-
го участия в исследовательских и инновационных проектах.

Интересен и опыт применения методики М. Вудкока и Д. Френсиса в форме экспертной оценки специа-
листами в области организации здравоохранения и общественного здоровья, проведенной Б.А. Ясько 
и Б.В. Казариным [9]. С целью определения компетенций, необходимых для оптимального выполнения 
ряда задач, экспертам были предложены перечень управленческих компетенций (сильных сторон ру-
ководителя в концепции ограничений) и список профессиональных задач, содержащихся в Профес-
сиональном стандарте. В результате оценки оказалось, что все 11 управленческих компетенций были 
оценены как востребованные, причем семь из них отмечены в качестве актуальных для руководителей 
всех уровней в организации здравоохранения. Данные различались по уровням должностей, напри-
мер, наиболее существенными для главных врачей эксперты выделили: творческий подход в деятель-
ности, влияние на окружающих, развитые навыки эффективного решения проблем, а также понимание 
особенностей управленческого труда. При сопоставлении выраженности управленческих компетен-
ций у главных врачей, их заместителей и заведующих подразделений (по классическому способу рабо-
ты с инструментарием), авторы выделили, в частности,  что умение влиять на окружающих достоверно 
менее выражено в среде заведующих подразделениями в сравнении с заместителями главного врача, 
а умение наладить групповую работу значительно более высоко сформировано у главных врачей  и у 
заведующих подразделениями по сравнению с заместителями главного врача. Результаты диагностики 
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«профилей» управленческих компетенций позволили провести анализ как общих для субъектов управ-
ленческой деятельности личностных свойств, способностей и умений, так и вариативных для разного 
уровня руководящих должностей в организациях здравоохранения.

Исследование с целью сравнения управленческих компетенций руководителей бюджетных и частных 
организаций и описания выявленных различий проведено под нашим руководством А.А. Рассохиным. 
В нем приняло участие 47 руководителей бюджетных и 38 – частных организаций. Оказалось, что ме-
неджеры бюджетных организаций превосходят в умении обучать и развивать подчиненных (t-крите-
рий 4,428, p<0,001), умении влиять на окружающих (3,213, p<0,01), умении добиваться результатов в 
нужные сроки и с определенным качеством (2,324, p<0,05). Менеджеры частных компаний обладают 
более четкими личными ценностями (-3,580, p<0,001), активнее используют творческий подход (5,119, 
p<0,001), проявляют больше управленческих навыков в способности управлять собой (-3,111, p<0,01), в 
эффективном решении возникающих проблем (-2,942, p<0,01), в понимании особенностей управленче-
ского труда (-3,330, p<0,01) и умении наладить командную работу (-2,431, p<0,05). Еще один интересный 
результат был получен относительно характеристики, связанной с определением личных целей. Пока-
затели в обеих группах не выявили тенденции к различиям и были достаточно высоки в целом: участву-
ющие в исследовании руководители способны определять цель, оценивать альтернативные возмож-
ности ее достижения, оценивать последствия принятых решений и нести за них ответственность.

В рамках данного исследования также проводился сравнительный анализ мужчин и женщин руководи-
телей (уже без привязки к форме собственности организации). Значимые различия в пользу мужчин-ру-
ководителей были получены по шкалам четких ценностей (2,041, p<0,05) и понимания особенностей 
управленческого труда (2,389, p<0,05), в сторону женщин-руководителей – в практической способно-
сти руководить (2,758, p<0,01). 

Это исследование показало более широкий спектр развитых управленческих способностей руководи-
телей частного бизнеса, что, на наш взгляд, часто и определяет их большую эффективность. Наиболее 
яркие преимущества проявляются в реализации творческого потенциала и сформированности личных 
ценностей, что согласуется и с результатами выше проанализированных исследований, которые эмпи-
рически подтверждают, что руководитель, осознавая  и учитывая иерархию собственных ценностей, 
анализируя ценности сотрудников (коллег  и подчиненных), во многом определяет приоритетные цен-
ностные ориентации в организации в целом и способен выстраивать доверительные отношения, опти-
мизируя профессиональную коммуникацию [5; 8].

Интересным представляется исследование Е.В. Убы по характеристикам личностных ограничений в 
реализации управленческой деятельности женщин-руководителей учреждений культуры [7].  В дан-
ной работе использовался полный инструментарий методики М. Вудкока и Д. Фрэнсиса, состоящий из 
трех методик. На первом этапе (тест № 1 «Вы сами») руководители оценивали свои сильные стороны и 
ограничения, на втором этапе (тест № 2 «Работа») ими проводился анализ своей работы и должност-
ных функций с точки зрения того, каких именно управленческих навыков они требуют от них в первую 
очередь. Уже на этом этапе можно было сопоставить результаты по актуальности тех или иных ограни-
чений для конкретной ситуации, как и предлагали создатели методики. Действительно, специфика кон-
кретной сферы, работы и должности задает приоритет тем или иным ограничениям. На третьем этапе 
(тест № 3 «Другие») проводилась оценка руководителей со стороны нескольких подчиненных, которая 
потом усреднялась. По итогам данных всего исследования был получен «взвешенный» показатель пре-
имуществ и ограничений руководителя, позволяющий руководителю определить важные области для 
развития и повышения эффективности его управленческой деятельности.

Наиболее «яркими» ограничениями для женщин-руководителей в организациях культуры по самоана-
лизу стали неумения влиять на людей и обучать подчиненных, а также остановленное саморазвитие. 
При скорректированных результатах (после анализа требований конкретной должности) на первое 
место выходит низкая способность формировать коллектив, и только затем актуальны – неумение об-
учать и недостаточное влияние на людей. И, наконец, при добавлении в анализ мнения подчиненных, 
мы получаем на вершине рейтинга ограничений – остановленное саморазвитие, недостаточное пони-
мание особенностей управленческого труда и способностей решения возникающих проблем. Автор 
исследования отмечает, что здесь свою роль играет и стаж работы руководителя (сравнению подверга-
лись группы со стажем работы до и более 5 лет), в целом, у женщин-руководителей с большим стажем 
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руководящей работы существует меньше личностных ограничений в реализации управленческой де-
ятельности, наибольшей проблемой остается неумение обучать и нехватка способности или желания 
помочь подчиненным в их развитии и реализации потенциала.

На последнем моменте опять остановим наше внимание. Каждый руководитель, в собственной практи-
ке, так или иначе, сталкивается с необходимостью совершенствования тех, кем он руководит [2]. Рост 
внутренней мотивации сотрудников, повышение их профессиональной компетентности, поддержание 
высоких стандартов работы приводит к формированию благоприятной среды для личностного роста 
и развития, способности извлекать уроки из опыта работы, совершенствуя процесс и содержание де-
ятельности. Именно развитие персонала может выступить ключевым фактором в организационной и 
управленческой эффективности, особенно в быстроменяющихся условиях современной бизнес-среды.

Обобщая результаты по анализу гендерного фактора в управленческой деятельности в исследованиях 
А.А. Рассохина и Е.В. Убы, отметим в качестве сильных сторон женщин-руководителей практическую 
способность руководить и добиваться результатов с помощью усилий других сотрудников, а также уме-
ние максимально использовать свое время, энергию и компетенции, высокую стрессоустойчивость.

Таким образом, изучение руководителей бюджетных организаций сферы образования, культуры, здра-
воохранения показало, что развитыми управленческими компетенциями прежде всего выступают по-
стоянное профессионально-личностное развитие, умение влиять на окружающих и наладить команд-
ную работу для достижения конкретной цели. Руководители частных организаций демонстрируют 
более широкий спектр управленческих способностей и преимущества в реализации творческого по-
тенциала и сформированности личных ценностей. В целом, проведенный анализ современных иссле-
дований в контексте концепции управленческих ограничений позволяет сделать вывод, что эта кон-
цепция остается актуальной моделью и инструментарием для управленческого консалтинга. 
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