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Трудовая деятельность предполагает новую социальную среду для каждого нового работника, неза-
висимо от его опыта работы. В статье обсуждается вопрос адаптации личности в управленческой сре-
де. Анализируются значимые факторы, обусловливающие её. Характеризуется поведение человека 
в рабочей среде как результат воздействия множества переменных индивидуальной и организаци-
онной среды, что, в свою очередь, является фактором, воздействующим на поведение других людей 
в трудовой деятельности. Отмечается, что в этом процессе большое значение имеет межличностное 
восприятие.
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Трудовая деятельность предполагает новую социальную среду для каждого нового работника, незави-
симо от его опыта работы, и здесь значимую роль играет адаптация, которая истолковывается по-раз-
ному и часто противоречиво, поскольку в разных сферах рассматривается с разных точек зрения и с 
разной акцентировкой. По мнению В.Г. Подмаркова, адаптация представляет собой единство актив-
ных и пассивных форм связи человека с окружением, приспосабливание человека к окружению и под-
стройки окружения к человеку [3].

В качестве компонентов, способствующих процессу адаптации, выделяют:
•	 способности к индивидуальной адаптации,
•	 профессиональную гибкость,
•	 коммуникативные навыки личности,
•	 особенности межличностного восприятия,
•	 представления о границах собственного «Я» в социальной среде [4]. 
Способности к индивидуальной адаптации формируются и развиваются в течение жизни личности и 
обусловлены её психическими особенностями. С физиологической точки зрения данная способность 
проявляется как стабильность нервной системы. Сильная нервная система позволяет человеку в из-
меняющихся условиях жизни находить быстрые решения и перенести внимание с второстепенных на 
первостепенные вопросы. 

Способности к индивидуальной адаптации имеют не только физиологический, но и психологический 
характер. Личность начинает приспосабливаться к окружающей среде еще с раннего возраста, однако 
меняющиеся условия зачастую не бывают благоприятными и, в результате способности к адаптации 
проявляются в форме психологической защиты. Каждое сложное и непонятное для человека условие 
требует от него новых сил, с помощью которых он сможет существовать в данной ситуации.   

Проблемы адаптации личности к рабочей среде разрешаются за счет его жизненного опыта и психоло-
гического интеллекта. Однако все это возможно, если личность рассматривает не окружение «сквозь» 
себя, а себя как частицу окружения и видит свое участие в явлениях без того, чтобы оценивать и крити-
ковать. 

Некоторые исследователи поведенческим аспектам управления производственной адаптацией при-
писывают роль основного компонента деятельности, направленной на развитие персонала, выделяя 
четыре техники управленческого поведения:
•	 инструктаж, совмещенный с моделированием,
•	 закрепление адекватного производственного поведения,
•	 наказание за нарушение организационного поведения и процессов,
•	 самоуправление (активное и самостоятельное производственное поведение) [4]. 
Большое значение в процессе адаптации личности имеют социальные роли. Каждый человек может 
иметь множество статусов, и окружающие вправе ожидать от него выполнения ролей в соответствии 
с данными статусами.  В этом смысле статус и роль являются разными аспектами одного и того же яв-
ления и представляют: ролевые ожидания (экспектации) и способ выполнения выбранной роли. Здесь 
значимую роль играют: социализация как процесс освоения способов и методов действий и взаимо-
действий [2]; профессиональная гибкость, предполагающая некие качества, способствующие более 
быстрой адаптации за счет, в том числе, и межличностного взаимодействия [1]. 

Адаптация работника к рабочей среде в значительной мере обусловлена тем, как личность восприни-
мает других людей. В конце концов, адаптация – это приспособление не только к новой среде, но и к 
новым людям. В этом смысле в адаптационном процессе большое значение приобретают особенности 
межличностного восприятия.

Отметим, что межличностное восприятие строится на трех основных компонентах: особенностях вос-
принимаемой личности, особенностях социального восприятия воспринимающей личности и особен-
ностях той среды, где происходит восприятие. Рабочая среда является важным компонентом межлич-
ностного восприятия и формирования отношения в результате восприятия.

Поведение человека в рабочей среде как результат воздействия множества переменных индивидуаль-
ной и организационной среды является фактором, воздействующим на поведение других людей при 
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совместной трудовой деятельности. Это говорит о том, что межличностное восприятие имеет большое 
значение для жизни и адаптации к рабочей среде. 

Благодаря вышеотмеченным аспектам личность легче интегрируется в новую среду. И здесь коммуни-
кация является необходимым условием для её дальнейшей успешной деловой карьеры.  
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Abstract

The article discusses the issue of personality adaptation in a managerial environment. Significant factors that 
determine the adaptation of the individual are analyzed. Labor activity implies a new social environment 
for each new employee, regardless of his work experience. Human behavior in the work environment as a 
result of the impact of many variables of the individual and organizational environment, in turn, is a factor 
influencing the behavior of other people in joint work activities. This suggests that interpersonal perception 
is very important for life and adaptation to the work environment.
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