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Социально-психологический климат в настоящий момент можно рассматривать как комплексную 
психологическую характеристику, которая отражает преобладающий устойчивый настрой в группе и 
отношение сотрудников к коллективу. Проанализировав различные подходы к пониманию данного 
феномена [4; 7-10; 12; 21], можно сделать вывод, что социально-психологический климат, выражая эмо-
циональный настрой и атмосферу в группе, проявляется через такие характеристики, как отношение к 
труду и удовлетворенность им, отношения между коллегами и отношения с руководителем. 

Социально-психологический климат является сформировавшейся, достаточно стабильной и устойчи-
вой характеристикой группы [12]. Однако, несмотря на относительную устойчивость и стабильность, 
климат в организации может изменяться под воздействием различных факторов. Разовая ежегодная 
оценка персонала и нерегулярный сбор обратной связи затрудняют отслеживание динамики социаль-
но-психологического климата в организации, не дают возможность выявить факторы, влияющие на его 
изменения, и воздействовать на эти факторы с целью поддержания нормального климата [17]. Именно 
поэтому в настоящее время в организациях используются пульс-опросы. Данный вид опросов пришел 
к нам с Запада, где пульс-опросы широко распространены и популярны уже несколько лет. 

Подобные методы используют не только в социальной и организационной психологии. В маркетинге 
активно проводятся трекинговые исследования, представляющие собой регулярный цикличный про-
цесс сбора, сохранения и анализа данных [20]. Чаще всего такие опросы применяются для анализа ре-
зультатов влияния маркетинговых коммуникаций и эффективности рекламы [6; 11]. Кроме того, подоб-
ные методы применяются в социологии, при проведении опросов общественного мнения [5], а также 
при опросе клиентов и сборе обратной связи, например, о качестве обслуживания [1]. Стоит отметить 
и успешный опыт применения данного метода в психологической науке. Так, в исследовании социаль-
но-психологических особенностей потребительского поведения и установок, проведенном Т.В. Фоло-
меевой, проводились точечные трекинговые замеры [22]. 

Пульс-опросы, или импульсные опросы – это внутриорганизационные исследования на определен-
ную тему, состоящие из нескольких вопросов и адресованные определенной группе людей [3], кото-
рые проводят с четкой определенной периодичностью и которые являются оперативным практически 
ориентированным методом выявления актуального мнения сотрудников по поводу их организации и 
всего, что с ней связано [13]. 

Важнейшей характеристикой и отличительной чертой пульс-опроса является возможность видеть из-
менения, устойчивые тенденции, отслеживать динамику, «держать руку на пульсе» [13]. С помощью это-
го вида исследования можно не только получить ответы респондентов и посмотреть общий результат, 
но и, благодаря цикличности, отследить тенденции и динамику показателей. Для пульс-опросов харак-
терны точные интервалы времени между предъявлением анкет, а также быстрота и простота заполне-
ния. Такой опрос включает в себя несколько вопросов, не отнимает много усилий и времени, что позво-
ляет охватить большое количество участников. 

Целью пульс-опросов с точки зрения организационной психологии и управления персоналом являет-
ся получение объективных данных о состоянии и настроении сотрудников и компании в целом, вовле-
ченности, лояльности и приверженности сотрудников, степени поддержки целей и ценностей компа-
нии, наиболее важных проблемах и конфликтах в коллективе [13]. По результатам опроса формируются 
отчеты, на основе которых разрабатывается стратегия решения проблемных ситуаций и повышения 
эффективности компании. 

На практике импульсные опросы используют, в большей степени, для оценки вовлеченности [2]. Одна-
ко консалтинговые организации, предлагающие услугу «пульс-опрос», называют объектом изучения и 
другие факторы, такие как: лояльность, удовлетворенность, приверженность персонала, отношение 
сотрудников к инновациям и корпоративной культуре, психологический климат, состояние сотрудни-
ков и т.д. В современных условиях развития бизнеса и тенденции к переходу на удаленную работу, по-
пулярность таких опросов возросла. 

Компания «ЭКОПСИ» использует пульс-опросы для мониторинга состояния сотрудников компаний в 
условиях изменений [16]:
•	 Опрос проводится еженедельно. Раз в неделю сотрудникам приходит напоминание и ссылка на 

опрос, каждую неделю формируются отчеты;
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•	 Опрос короткий и не занимает больше 3 минут;
•	 Анкета включает в себя два вида вопросов: регулярные и ротируемые. К регулируемым вопросам 

относятся от 1 до 4 вопросов, которые повторяются еженедельно для отслеживания динамики. Ро-
тируемые вопросы меняются каждую неделю и призваны оценить ситуацию с разных сторон и при-
нять актуальные меры поддержки;

•	 Сотрудники имеют право сохранить анонимность;
•	 По результатам опроса формируется два вида отчетов для руководителей. Первый вид – ежене-

дельный, отражает состояние сотрудников. Отчеты второго типа формируются ежемесячно и со-
держат информацию про точки опыта и роста сотрудников. 

Компания «Yva.ai» называет такие характеристики эффективного пульс-опроса как единообразие, ча-
стотность, краткость и последовательность [18].

В настоящее время пульс-опросы реализуются консалтинговыми компаниями, которые разрабатывают 
их под запрос организации или предоставляют доступ к стандартным классическим опросам. Среди них: 
компании «ЭКОПСИ», «Пульс Опрос», «Formatta», «AXES Management», «Oprosso», «Qualtrics XM», «Talent 
Tech», «Qwaybe», платформы «Unic People», «XOR», «QRPulse» и «Peopleforce», онлайн-система «EPSI», си-
стема для корпоративных исследований «Happy Inc» и т.д. Для использования пульс-опросов разра-
батывается соответствующее программное обеспечение или используются специализированные плат-
формы, такие как «Web Tutor», «Moodle», «Starexam» и др. Кроме того, современные условия позволяют 
проводить онлайн опросы, используя популярные мессенджеры (например, применяя Telegram-боты) 
[1].

Все пульс-опросы схожи по своей структуре и основным характеристикам, основные из которых – стро-
гая периодичность предъявления опроса и небольшое количество вопросов (не более 10). 

Методологической основой содержания классического пульс-опроса является модель вовлеченности 
Дж. Гэллапа, которая представляет собой иерархию из 12 потребностей сотрудников: четкое понимание 
ожиданий со стороны компании; материалы и оборудование, необходимые для работы; возможность 
проявить свои лучшие качества; признание и похвала; забота; развитие и рост; важность и ценность 
мнения каждого сотрудника; ясная миссия и цель компании; качественная работа коллег; чувство при-
надлежности; обратная связь; возможность учиться. Эти потребности разбиты на 4 уровня: 1) базовые 
потребности; 2) личный вклад; 3) совместная работа; 4) рост и развитие [13; 23]. Эти уровни Дж. Гэллап 
называет «дорожной картой» мотивации и развития членов команды и повышения производительно-
сти и эффективности коллектива. Несмотря на то, что каждый уровень основывается на предыдущем, 
уровни не представляют фазы. Руководители должны сначала обеспечить удовлетворение потребно-
стей сотрудников на первом уровне, а затем продолжать это делать, одновременно удовлетворяя их 
потребности на втором, третьем и четвертом уровнях [23]. На основе исследований Дж. Гэллапа был 
создан опросник «Gallup Q12» [19], который лег в основу современных пульс-опросов вовлеченности 
персонала. 

Разработка пульс-опроса проходит в несколько этапов. На первом этапе необходимо тщательно обсу-
дить и определить конкретные цели исследования. Второй этап – создание пульс-опроса, отвечающего 
поставленным целям. Третьим этапом станет проведение и апробация опроса, а на четвертом – анализ 
результатов и проверка на технические ошибки, на удобство и время прохождения опроса, на уровень 
вовлечённости сотрудников, на актуальность полученных результатов и т.д. После анализа первого 
среза данных следует разработка алгоритма, выбор инструментов, соотнесение опроса с организаци-
онной культурой, масштабирование. На последнем этапе происходит внедрение системы регулярных 
пульс-опросов [18]. Так, в структуре опроса, разработанного компанией «Пульс Опрос» выделено 19 
факторов, выявляющих вовлеченность или удовлетворенность персонала, а сами вопросы распреде-
лены по группам, соответствующим этим факторам. Каждую неделю сотрудникам задается один вопрос 
из этих групп, а также еще один вопрос, который всегда остается неизменным («Насколько вы удовлет-
ворены работой в компании?»). Сотрудникам предоставляется шкала от 1 до 10, а также возможность 
оставить комментарий к своему ответу [13].

Главным преимуществом пульс-опросов над другими методами, по мнению консалтинговой компании 
«EPSI», является тот факт, что «импульсный опрос не будет раздражать сотрудников, а руководителю 
даст достаточное количество знаний, что делать дальше» [15].
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Однако данный метод имеет и еще ряд преимуществ. Пульс-опросы:
•	 дают возможность ежеквартально, ежемесячно или даже еженедельно контролировать актуальные 

для организации вопросы, что позволяет непрерывно прослеживать тенденции в течение опреде-
ленного периода времени и принимать решения, направленные на улучшение жизнедеятельности 
организации [17];

•	 дают возможность получать оперативную обратную связь, которая позволяет заметить возникаю-
щие в кризисной ситуации сложности [16];

•	 не требуют большого количество времени на обработку, т.е. гарантируют быстрое получение ре-
зультатов [14];

•	 являются более гибкими, чем классические, это дает возможность сотрудниками чаще высказывать 
свою точку зрения, а руководителям – быстрее реагировать на полученные данные и принимать 
решения [17];

•	 позволяют оценить удовлетворенность и вовлеченность персонала в реальном времени. Это помо-
гает увидеть положительную динамику и движение к поставленной перед компанией цели – росту 
уровня вовлеченности [15];

•	 позволяют увидеть реальную реакцию сотрудников и их отношение к действиям руководителя, ор-
ганизации или коллективу, собрать пожелания и предложения сотрудников по решению проблем 
[15];

•	  обеспечивают возможность анализа большого потока информации, задавая меньше вопросов за 
раз, но больше вопросов за год [13].

Кроме того, пульс-опросы можно использовать для непрерывного мониторинга индикаторов эффек-
тивности персонала, лояльности сотрудников, отслеживания динамики психологического климата в 
коллективе, а также изучения факторов, влияющих на климат организации [17]. Результаты пульс-о-
просов позволяют обратить внимание на точечные проблемы, которые требуют незамедлительной 
реакции [15]. Важно также, что определенная частота и строгая периодичность предъявления вопро-
сов формируют у сотрудников привычку [13].

В целом внедрение пульс-опросов повышает вовлеченность сотрудников. По данным компании EPSI-
RAITING, когда сотрудники начинают понимать, что компания учитывает их интересы, а работа с пер-
соналом строится на основе их ответов и пожеланий, количество откликающихся на опрос сотрудни-
ков возрастает примерно на 30% [15].  

Несмотря на большое количество преимуществ, у пульс-опроса как метода существуют и недостатки:
•	 высокая стоимость внедрения и обслуживания;
•	 необходимость использования специальной платформы, мобильного приложение или программ-

ного обеспечения;
•	 нераспространенность метода вне бизнеса, маркетинга и консалтинга, недостаточность данных об 

использовании в психологической науке, отсутствие упоминания технологии импульсных опросов 
в научных публикациях и литературе;

•	 отсутствие психологических методик в формате пульс-опросов, нацеленность технологии на биз-
нес и HR-сферу. 

Подводя итог, стоит отметить, что пульс-опросы можно использовать для мониторинга показателей, 
которые являются важными для организации и ее сотрудников [17]. На основании проведенного ана-
лиза, можно сделать вывод о целесообразности рассмотрения пульс-опросов как метода оператив-
ной социально-психологической диагностики климата организации. Однако, поскольку ранее в пси-
хологических исследованиях данная технология не применялась, для использования данного метода 
в рамках научного исследования необходимо провести дополнительный методологический анализ, 
адаптировать инструментарий и обеспечить его валидность.
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