
Демидов С.А., Чепурнова Е.С.
Развитие управленческого потенциала руководителей государственной служ-
бы в образовательном процессе

• Трудно спрогнозировать 
последствия решений

• Все более амбициозные задачи 
во все более короткий срок

• Ускорение перемен – стресс как 
рутина, конфликты, выгорание

• Гуманизация государственного 
управления – государство для 

человека 

• Рост социального запроса граждан

•Повышение роли горизонтальных 
связей – потребность в командной  

работе, в сетевых сообществах

Внешний контекст
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Глобальные 
вызовы

• социальный запрос на качество 
государственного управления,

• принятие решений в условиях 
неопределенности и 
труднопрогнозируемости;

• рост объема задач и 
ограниченность ресурсов;

• потребность внедрения 
принципиально новых 
подходов и управленческих 
технологий в условиях 
цифровой трансформации; 

• жесткая конкуренция на рынке 
труда за 
высокопрофессиональные 
кадры;

• реализация профессиональной 
деятельности служащих в 
ситуации монотонного стресса.

Национальные приоритеты: 
социальная направленность 

и человекоцентричность

• развитие человеческого потенциала,  
удовлетворение материальных, 
социальных и духовных потребностей 
граждан ( Стратегии национальной 
безопасности Российской Федерации)

• сохранение населения, здоровье 
и благополучие людей,  возможности 
для самореализации и развития 
талантов; комфортная и безопасная 
среда для жизни; достойный, 
эффективный труд и успешное 
предпринимательство;  цифровая 
трансформация («О национальных 
целях развития Российской Федерации 
на период до 2030 года»)

Направления 
развития 
государственной 
службы

• эффективность и 
результативность 
профессиональной служебной 
деятельности государственных 
служащих

• открытость и единое 
информационно-
коммуникационное пространство

• сохранение кадрового 
потенциала и управление 
кадровым составом 
государственной гражданской 
службы РФ

• профессионализм и 
компетентность

• совершенствование системы 
профессионального развития 
государственных гражданских 
служащих
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Базовые ценности государственной службы (М.В.Мишустин)

Результат должен быть важнее 
формальных процедур и регламентов

Выстраивать все сервисы государства 
вокруг потребностей людей

Действовать открыто

Вести диалог на основе взаимного доверия 
и уважения

Подавать пример этичного поведения
Работать, невзирая на ведомственные 

границы
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Образ эффективного 
руководителя

Умеет использовать возможности системы, несмотря на ограничения

Является носителем ценностей государственной службы

Ориентирован на непрерывное саморазвитие 

Выстраивает коммуникации на основе доверия и взаимного уважения

Владеет инструментами поиска и удержания талантов внутри системы

Обладает масштабностью мышления
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Цели и задачи, 
формируемые 
программами

Осознание собственной ролевой модели управления,
ценностей, видения будущей цели

Формирование системного подхода к принятию командных
решений, повышение эффективности принимаемых решений 
за счет отработки практических навыков

Обучение использованию различных стилей лидерства
в зависимости от сложившейся ситуации,
умению определять уровни готовности подчиненного
и выбирать эффективный стиль руководства

Повышение эффективности руководителей – государственных 
служащих
через развитие их лидерских компетенций в области 

разработки и/или реализации и стратегических инициатив, 
проектов развития и изменений

Формирование понимания условий эффективного 
делегирования, отработки практических навыков 
делегирования

Развитие критического и системного мышления для 
решения
широкого круга практических задач, обучение 
рассматривать
ситуацию с разных точек зрения и находить 
нестандартные и жизнеспособные решения
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Программа повышения квалификации для руководителей государственной гражданской службы
осуществляется с учетом специфики реализуемых функций по целевым направлениям:

1. Развитие личностных качеств и личностного потенциала:

- управление собой и личная эффективность

- управление коммуникациями

2. Развитие управленческого потенциала:

- управление персоналом

- управление изменениями

- управление организацией

Направления программы 

81



Структурный цикл программ

• Самостоятельное 
изучение 
материала

• Электронные 
курсы

• Тренинги
• Мастер-классы

Личностно-
профессиональная 

диагностика

Очное модульное обучение

Дистанционное обучение с 
применением 
электронных 

образовательных 
технологий

Коучинговая и 
экспертная 
поддержка

Межмодульные практические задания

1 432 5
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Виды учебных занятий  
и учебных работ

Индивидуальная и  
групповая работа

Позволяют обсудить  
применимость

предлагаемых  моделей,
раскрыть  

индивидуальные
особенности  и
определить зоны

развития

Решение  
практических кейсов  

и деловые игры

Позволяют переложить  
инструменты и модели  

на практическую  
деятельность, 

отработать навыки

Теоретические  
мини-лекции

Формируют 
понимание
наиболее  

эффективных
моделей  

лидерства и  
командообразовани

я

Инструменты  
самооценки

Позволяют оценить
себя,  команду и
взаимодействие
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Ключевые принципы программы

Дифференцированность: 
программа каскадирована по 

уровням

Индивидуализация:
оценка, индивидуальный план 

развития

Универсальность: 
развитие универсальных 

надпрофессиональных навыков 
(soft skills)

Ответственность
за собственное развитие 

(образовательный результат) 

Нетворкинг

Преемственность: 
каждый следующий уровень является логическим 

продолжением предыдущего
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Структурные составляющие/ 
Компетенции

Высший Базовый

Л
ид
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ск

ая
 с
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та

вл
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уп
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че

ск
ой
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вн
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Стратегическое лидерство Формирует видение, создает смыслы, определяет стратегические 
приоритеты

Предлагает инициативы для реализации стратегических задач. Транслирует смыслы

Настойчивость и целеустремленность Формирует четкий образа будущего результата, определяет амбициозные 
цели

Эффективно организует процесс совместной деятельности, способен к преодолению 
сопротивлений

Компетентности социального 
взаимодействия

Выстраивает систему конструктивных внешних и внутренних 
коммуникаций

Споссобен к снижению информационно-коммуникативных рисков и преодолению 
коммуникативных барьеров

М
ен

ед
ж

ер
ск

ая
 со

ст
ав

ля
ю

щ
ая

Управленческая компетентность Эффективно организует управленческую  деятельность, предлагает 
инициативы по внедрению новых управленческих подходов и технологий 
(в том числе цифровых).

Эффективно распределяет ресурсы, владеет навыками четкой формулировки целей, 
проверки понимания порученных задач и принятия ответственности за их решение, 
эффективного делегирования, четкого доведения до исполнителей зоны их 
ответственности.

Компетентности самоуправления Самоосознанность: способен сохранять работоспособность и 
продуктивность в течении длительного времени, владеет навыками 
принятия эффективных решений в ситуации кризиса и неопределенности 

Способность быстро ориентироваться в непредвиденных ситуация, обеспечивать 
продуктивность деятельности с минимальными энергетическими затратами, владеет 
навыками тайм-менеджмента.

Готовность к командной работе Формирует эффективные команды и управляет командным 
взаимодействием, умеет работать с лидерами и группами сопротивления. 

Управляет командным взаимодействием: создает атмосферу доверия, умеет сплотить 
команду для достижения цели, вовлечь сотрудников в решение задач

Эк
сп

ер
тн

ая
 с

ос
та

вл
яю

щ
ая

Масштабность мышления Способен видеть и анализировать проблемы в широком 
организационном и социальном контексте, видеть множественные связи 
и закономерности, новые возможности.

Способен определить новые подходы, разработать и внедрить инновационные и 
передовые процессы, программы, методики, владеет навыками критического 
мышления, рационального принятия решений,  объективной оценки альтернатив .

Готовность  к саморазвитию Ориентирован на постоянное саморазвитие, на профессиональное и 
личное совершенствование, готовность к эффективному управлению 
изменениями.

Планирует собственное развитие, целенаправлен и последователен в процессах 
личностного и профессионального развития. 

Экспертно-аналитическая компетентность Способен к разностороннему и системному анализу управленческих 
проблем, видит уникальные ресурсы команд для достижения 
стратегических целей

Способен оптимально использовать личные ресурсы и ресурсы подчиненных при 
решении управленческих задач.

Компетенции, формируемые программой
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Развитие компетенций

Знания

Умения 

Навыки

Изменения
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Спасибо за внимание!


