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Аннотация
В статье поднимается вопрос о тестах знаний как инструменте оценки и отбо-

ра персонала на государственной гражданской службе. Подробно рассматрива-
ются требования к профессионализму государственных гражданских служащих. 
Описываются нормативно-правовые и научно-методические требования к раз-
работке инструментов оценки. Приводятся ключевые аспекты определения мо-
дели и архитектуры теста в области оценки базовых требований, выделенные 
авторами по результатам анализа литературы и источников. Предлагается ар-
хитектура разработанного авторами теста оценки базовых знаний госслужащих 
и кандидатов на замещение вакантных должностей на государственной граж-
данской службе.

Ключевые слова
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сиональные знания • требования к разработке инструментов оценки • тесты 
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Базовые знания как основа профессионализма государ-
ственных служащих

Вопросы профессионализма служащих изучаются на протяжении многих лет, 
в том числе, в аспекте оценки профессиональных знаний и возможностей их на-
ращивания. Одним из важнейших факторов эффективной деятельности граж-
данских служащих является высокий уровень их профессиональной квалифика-
ции, что, в конечном итоге, оказывает влияние на эффективность деятельности 
государственного органа в целом.

Говоря о требованиях к профессионализму государственных гражданских 
служащих, нужно отметить специфичность их профессиональной деятельности:

•	 деятельность государственных служащих отличается сложностью, мно-
гофункциональностью и сочетает исполнительскую и управленческую 
составляющие (например, гражданский служащий, осуществляющий кон-
трольно-надзорную деятельность, является исполнителем заданных этой 
деятельностью функций в системе государственного управления и, в то же 
время, является лицом, принимающим решения, по отношению к субъек-
там надзора);

•	 гражданский служащий всегда находится в рамках правового поля (дей-
ствует только «как разрешено», в то время как другие могут действовать 
«как не запрещено»);

•	 деятельность гражданских служащих несет в себе существенную социаль-
ную составляющую, что требует особых информационно-коммуникатив-
ных компетенций в условиях социального взаимодействия;

•	 деятельность гражданских служащих отличается высокой степенью фор-
мализованности, при этом осуществляется в условиях постоянных из-
менений, следовательно, должна включать и вариативный компонент, 
позволяющий прогнозировать последствия принимаемых решений в пер-
спективе;

•	 деятельность в значительной степени направлена на предоставление 
гражданам государственных услуг, в том числе, и в электронной форме 
(принятие информации от граждан, четкое отслеживание этапов исполне-
ния запроса, оперативное формирование ответов при поступлении вопро-
сов, предоставление обратной связи и др.)1;

•	 деятельность гражданских служащих носит публичный характер и, следо-
вательно, должна включать умения работать в виртуальном пространстве, 
использовать различные каналы связи (чаты, социальные сети и др.);

•	 осуществляется постепенный переход к безбумажному взаимодействию 
между государственными органами и организациями, что должно приво-
дить к снижению нагрузки и упрощению процедур выполнения рутинной 
деятельности.

Как известно, любая профессиональная деятельность предъявляет к челове-
ку как субъекту ряд безусловных требований, и в первую очередь, предполагает 
«…обязательное наличие специальных базовых знаний, полученных в процес-
се формального образования, подтвержденного соответствующим сертифика-
том…» [4, с. 4].

Согласно энциклопедическому словарю Брокгауза и Ефрона, знание – это «об-

1 В том числе это связано с введением Федерального проекта «Цифровое госуправление», реализуемого в 
рамках национальной программы «Цифровая экономика», который содержит значительный перечень госу-
дарственных услуг, предоставление которых в обязательном порядке должно происходить в цифровом виде в 
соответствии с так называемыми «жизненными ситуациями»
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щее выражение для обозначения теоретической деятельности ума, имеющей 
притязание на объективную истину».2 Авторы словаря к характеристике знания 
добавляют определение «познание», считая, что оба термина, «относясь в сущ-
ности к одному и тому же предмету, различаются некоторым оттенком: первый 
относится более к объективной стороне и результатам умственного процесса, 
второй – более к его субъективным условиям», и отмечая при этом, что «…обык-
новенно обоими терминами пользуются как синонимами».3

Что касается определения знания в какой-либо предметной области, здесь 
применяются более конкретные термины:

•	 фундаментальные знания (General subject) – систематизированные знания, 
основанные на модели, описывающей все значимые аспекты некой пред-
метной области или в целом различные стороны существующего мира;

•	 базовые знания (Domain knowledge) – минимум знаний, необходимых че-
ловеку для успешного существования и выполнения определённой им в 
качестве профессии работы;

•	 знание предметной области (Professional knowledge) - знание конкретной 
специализированной дисциплины или области, в отличие от общих (или 
независимых от предметной области) знаний.

Таким образом, с позиций знания, профессионал – это тот, кто обладает 
специальными знаниями, часто в дополнение к определенной академической 
подготовке, в какой-то предметной области или сфере. 

Чаще всего при оценке социально-когнитивной сферы человека в комплексе 
определяют его знания – умения – навыки. 

В сфере государственной службы в соответствии с Указом Президента РФ о 
профессиональном развитии государственных гражданских служащих Россий-
ской Федерации4 и положением о порядке его осуществления5 предусматри-
вается, что профессиональное развитие гражданского служащего для поддер-
жания и повышения уровня квалификации в целях надлежащего исполнения 
должностных обязанностей должно включать:

•	 определённые знания;
•	 своевременное приобретение необходимых новых знаний;
•	 сформированные умения и профессиональные и личностные качества. 
В данном контексте знание можно определить как совокупность имеющейся 

у гражданского служащего (или того, кто претендует на такую работу) инфор-
мации, которую он может применять для результативного выполнения своей 
работы:

•	 знание об устройстве мира, истории его развития, политических основах 
управления государствами; 

•	 знание об основах управленческой деятельности и принципов, на кото-
рых она строится; 

•	 знание и понимание федеральных законов, указов и правил, определён-
ных документов и процедуры их подготовки, а также порядка осуществле-
ния деятельности и профессионального общения;

•	 знание и понимание процесса деятельности на определенной управлен-
ческой позиции и т.п. 

2 Знание // Энциклопедический словарь Ф.А. Брокгауза и И.А. Ефрона. URL: http://www.terminy.info/russian-
language/encyclopedia-of-brockhaus-and-efron/znanie (дата обращения 16.02.2022).
3 Там же.
4 «О профессиональном развитии государственных гражданских служащих Российской Федерации». Указ Пре-
зидента РФ от 21.02.2019 № 68. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72079524/ (дата обращения 
16.02.2022).
5 Положение о порядке осуществления профессионального развития государственных гражданских служа-
щих Российской Федерации. URL: https://www.garant.ru/products/ipo/prime/doc/72079524/ (дата обращения 
16.02.2022).
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Такие знания приобретаются не только в академическом обучении, но и в 
процессе конкретной деятельности, путем саморазвития и самообразования 
или в системе переподготовки или повышения квалификации, в том числе в 
режиме онлайн, весьма популярном в последние годы. 

Таким образом, к базовым знаниям можно отнести все знания, необходимые 
гражданскому служащему для осуществления служебной деятельности, вне за-
висимости от ее специфического содержания. 

Базовые знания говорят о «базовой готовности» специалиста замещать долж-
ность в системе государственной гражданской службы.

Должности государственной гражданской службы Российской Федерации ха-
рактеризуются квалификационными требованиями, которым должны соответ-
ствовать лица, претендующие на их замещение. В число квалификационных 
требований к должностям государственной гражданской службы входят требо-
вания к уровню профессионального образования, стажу гражданской службы 
или стажу (опыту) работы по специальности, направлению подготовки, профес-
сиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных 
обязанностей.6

Требования к базовым знаниям и умениям (вне зависимости от областей и 
видов деятельности) включают:

•	 требования к знанию государственного языка Российской Федерации 
(русского языка);

•	 требования к знаниям основ Конституции Российской Федерации, законо-
дательства о гражданской службе, законодательства о противодействии 
коррупции;

•	 требования к знаниям и умениям в области информационно-коммуника-
ционных технологий.

Как справедливо отмечает М.Ю. Варавва, «в современных условиях не зна-
ния вообще, а теоретические и прикладные знания становятся самостоятель-
ным экономическим ресурсом и мощным трансформирующим фактором в про-
цессе становления знаниевой экономики» [3, с. 120].

Если с термином «компетенция» больше связывают владение какими-то 
специализированными знаниями, умениями, навыками, личностно-профессио-
нальными характеристиками, то с понятием «базовые умения, базовые знания» 
соотносят, скорее, грамотность в той или иной сфере. Грамотность подразуме-
вает необходимые в современном обществе и профессиональной деятельности 
знания и умения, позволяющие осуществлять базовые, начальные функции вне 
зависимости от сферы их применения. Помимо грамотности как меры владения 
русской речью и русским языком в последние десятилетия появились такие тер-
мины, как «компьютерная грамотность», «правовая грамотность», «финансовая 
грамотность» и др.

Требования к разработке инструментов оценки базовых 
знаний об основах государственной службы

Тестирование представляет собой один из самых востребованных в различ-
ных сферах методов оценки. Данный метод широко используется и в системе 
образования, и в управленческой практике. Как специализированные методы 
оценки, тесты позволяют получить количественную или качественную инфор-
мацию в отношении оцениваемого явления. Отличием метода тестирования 

6 «О государственной гражданской службе Российской Федерации» от 27.07.2004 № 79-ФЗ (последняя редак-
ция). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_48601/ (дата обращения: 10.02.2023).
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является уровень стандартизации. Тесты предлагают стандартизированную 
процедуру сбора, обработки и интерпретации данных.

В зависимости от целей и предмета оценки выделяются различные виды те-
стов: психометрические тесты, тесты интеллекта, тесты способностей, тесты до-
стижений, «знаниевые» тесты и т.п. 

Тестология как междисциплинарная наука о разработке качественных и на-
учно обоснованных измерительных диагностических методов существует уже 
не первое столетие. Накоплен большой и разнообразный опыт в плане как под-
ходов к разработке, так и применения тестов, использования результатов в са-
мых различных областях и сферах человеческой деятельности. Справедливости 
ради необходимо отметить, что в России первый центр тестологии был создан 
только в 1998 г. С развитием информационно-коммуникативных технологий и 
цифровых решений тестирование получило беспрецедентное распростране-
ние, особенно в системе образования (как основной метод контроля и оценки 
знаний). 

В настоящее время можно говорить о тенденции выделения разработки те-
стов в отдельную отрасль народного хозяйства, своего рода индустрию на рын-
ке услуг. Вместе с тем, на наш взгляд, необходимо обратить внимание на не-
сколько ключевых моментов, связанных в первую очередь с качеством теста как 
диагностического инструмента, обязательных требованиях к его разработке, на 
проблемах сертификации. Кроме того, важно сосредоточиться на двух ключе-
вых аспектах – знаниях как предмете измерения и методах измерения знаний. 

На рынке услуг специализированными компаниями предлагаются диагно-
стические инструменты, направленные на измерение знаний, навыков, умений, 
компетентностей, моделей поведения, инструменты оценки готовности, подго-
товленности к виду деятельности в той или иной сфере. Вместе с тем, содержа-
ние таких инструментов не всегда позволяет четко и объективно опеределить, 
насколько они соответствуют предмету оценки, особенно в отношении знания 
как такового. 

Качество диагностического инструмента и, следовательно, получаемых ре-
зультатов неразрывно связано с серьезным предварительным анализом со-
держания, объема и состава измеряемого знания, выделения тех или иных 
содержательных единиц, которые предопределяют и содержание, и форму, и 
структуру теста как диагностического инструмента. 

Нельзя не согласиться с мнением В. Аванесова, который отмечает, что «Отсут-
ствие системы знаний делает невозможным создание теста» [1]. Автор, апелли-
руя к зарубежному опыту, подчеркивает значимость научно-методологической 
обоснованности содержательных аспектов оцениваемых знаний, и возникаю-
щем в противном случае риске келейности и нерациональной траты средств (в 
том числе бюджетных) на некачественную продукцию [1]. 

Как и любой метод оценки, знаниевое тестирование имеет как свои очевид-
ные преимущества, так и недостатки. 

Преимуществами данного метода является возможность:
•	 повысить объективность в оценке знаний и снизить уровень субъективиз-

ма (как осознанного, так и не осознанного);
•	 оперировать количественными характеристиками;
•	 повысить прозрачность получаемых результатов;
•	 существенно расширить возможности сопоставления результатов оценки 

претендентов;
•	 сократить временные и ресурсные издержки (особенно бюджетные) на ор-

ганизацию и проведение тестирования и обработку результатов; 
•	 обеспечить общий подход в рамках единой системы государственной 

гражданской службы. 
В то же время, следует назвать и недостатки знаниевого тестирования:
•	 необходимость серьезных вложений на стадии разработки с учетом тре-
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бований к тесту как оценочному инструменту (в частности, закрепленных 
в Российском стандарте тестирования персонала); 

•	 определенные сложности при повторном применении; 
•	 риски компрометации;
•	 необходимость постоянного обновления.
С начала институциональных реформ государственной гражданской службы 

в Российской Федерации вопросы оценки кандидатов на замещение вакантных 
должностей, необходимость формирования системного и комплексного подхо-
да к такой оценке находились в центре политического внимания. Но вместе с 
тем, несмотря на предпринимаемые целенаправленные усилия вопрос мето-
дологии, четкое определение целей, предмета и методов оценки претендентов 
при поступлении на государственную службу, по-прежнему, относится к числу 
наиболее дискуссионных, требующих дальнейшей проработки (как содержа-
тельной, так и технологической).

В действующем законодательстве (федеральные законы «О системе государ-
ственной службы Российской Федерации», «О государственной гражданской 
службе Российской Федерации» и иные федеральные законы о видах государ-
ственной службы, подзаконные нормативные правовые акты) определяется, что 
поступление на государственную службу и замещение вакантных должностей 
государственной службы предусматривает в качестве основной процедуры по-
ступления конкурсный отбор. Конкурс представляет собой процесс оценки про-
фессионального уровня претендентов на замещение должности гражданской 
службы, их соответствия установленным квалификационным требованиям для 
замещения должности гражданской службы.  В статье 12 Федерального зако-
на «О государственной гражданской службе»7  установлено, что для замещения 
должности гражданской службы требуется соответствие квалификационным 
требованиям:

•	 к уровню профессионального образования, 
•	 стажу гражданской службы или работы по специальности, направлению 

подготовки, 
•	 знаниям и умениям, которые необходимы для исполнения должностных 

обязанностей, а также при наличии соответствующего решения предста-
вителя нанимателя – к специальности, направлению подготовки.

Законом предусмотрено, что федеральным государственным органом по 
управлению государственной службой оказывается методологическая помощь 
при установлении квалификационных требований, в частности, к знаниям и 
умениям, которые необходимы для замещения должностей гражданской служ-
бы. В соответствии с положениями части 8 статьи 12 Федерального закона от 27 
июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Феде-
рации» Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации как 
одним из регуляторов данной сферы был разработан Методический инструмен-
тарий по установлению квалификационных требований для замещения долж-
ностей государственной гражданской службы,8 сформирован и поддерживается 
в актуальном состоянии Справочник квалификационных требований к специ-
альностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, которые необходи-
мы для замещения должностей государственной гражданской службы с учетом 
области и вида профессиональной служебной деятельности государственных 
гражданских служащих, а также предложены рекомендации о составе квалифи-
кационных требований в области компьютерной грамотности, необходимой 

7 «О государственной гражданской службе Российской Федерации» от 27.07.2004 № 79-ФЗ (последняя редак-
ция). URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_48601/ (дата обращения: 10.02.2023).
8 Методический инструментарий по установлению квалификационных требований к должностям государствен-
ной гражданской службы (Версия 3.2). URL: https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/gossluzhba/16/1 (дата 
обращения 10.02.2022).
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для исполнения должностных обязанностей федеральными государственными 
гражданскими служащими.9

В Методическом инструментарии выделяются базовые и профессионально 
функциональные требования. К числу базовых требований отнесены знания 
и умения вне зависимости от областей и видов профессиональной служебной 
деятельности. В их числе требования к знанию государственного языка Рос-
сийской Федерации (русского языка), Конституции Российской Федерации, за-
конодательства о государственной гражданской службе, законодательства о 
противодействии коррупции, к знаниям и умениям в области информацион-
но-коммуникационных технологий.10

В процессе институциональных реформ использование тестирования как 
одного из основных методов оценки базового уровня знаний рассматривалось 
в контексте обеспечения равного доступа к гражданской службе на основе ре-
ализации общих требований к базовому профессиональному уровню. Предус-
матривалось наиболее полное раскрытие потенциала информационно-комму-
никативных технологий, в частности, формирование Единой информационной 
системы управления кадровым составом (ЕИСУКС) и обеспечение возможности 
масштабирования использования системы качественных методов оценки, в 
том числе и базы оценочных заданий. Так, в Системе был размещен Комплекс 
тестовых вопросов на соответствие квалификационным требованиям вне зави-
симости от области и вида профессиональной служебной деятельности11 (далее 
– «Комплекс вопросов»).

Несмотря на расширение практики применения комплекса оценочных зада-
ний, в ходе проведения оценочных процедур принципиально важным момен-
том является аспект, связанный с переходом от комплекса вопросов к формиро-
ванию теста как инструмента оценки, как диагностического инструмента. 

В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 
12.05.2021 № 72112 в период с 18 мая по 13 августа 2021 г. был проведен экс-
перимент по определению соответствия квалификационным требованиям пре-
тендентов на замещение должностей государственной гражданской службы и 
включению в резерв с использованием базы оценочных заданий. В числе задач 
эксперимента были выделены определение целесообразности использования 
тестирования для оценки базовых требований в качестве обязательного ме-
тода отбора претендентов, а также апробация новых подходов к оценке про-
фессионального уровня претендентов с использованием ИКТ и определение 
эффективности и удобства применения для оценки профессионального уровня 
претендентов сервисов ЕИСУКС.

Результаты эксперимента свидетельствуют, что практика использования 
единой базы тестовых заданий для оценки базовых знаний способствует значи-
тельному снижению затрат (как человеческих и временных, так и финансовых), 

9 Справочник квалификационных требований к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умени-
ям, которые необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы с учетом области и 
вида профессиональной служебной деятельности государственных гражданских служащих. URL: file:///C:/Users/
admin/Downloads/Справочника квалификационных требований (2).pdf (дата обращения:27.12.2022).
10 Методический инструментарий по установлению квалификационных требований к должностям государ-
ственной гражданской службы (Версия 3.2). URL: https://mintrud.gov.ru/ministry/programms/gossluzhba/16/1 
(дата обращения 10.02.2022).
11 Комплекс тестовых вопросов на соответствие базовым квалификационным требованиям. URL: https://
mintrud.gov.ru/testing/default/view/4 (дата обращения:27.04.2022).
12 Постановление Правительства Российской Федерации от 12.05.2021 № 721 «О проведении эксперимента по 
определению соответствия квалификационным требованиям для замещения должностей федеральной госу-
дарственной гражданской службы профессионального уровня лиц, претендующих на замещение должностей 
федеральной государственной гражданской службы и включение в кадровый резерв федерального государ-
ственного органа, с использованием базы оценочных заданий». URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/
View/0001202105170019 (дата обращения: 27.04.2022).
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и, при определенных условиях, может быть тиражирована и внедрена в практи-
ку в масштабах всей страны. 

Вместе с тем, необходимо отметить ряд принципиальных моментов, которые 
были выявлены в ходе эксперимента. 

Прежде всего, сформированный комплекс может выступать лишь основой 
для дальнейшей разработки и «переконструирования» теста с соблюдением 
требований к нему как к диагностическому инструменту (в первую очередь 
требований валидности и надежности). В противном случае возможны риски 
снижения полезности тестирования и качества результата, получаемого в ходе 
оценочной процедуры, искажение представления о базовом уровне професси-
ональных знаний и способностях их применения. 

Кроме того, содержание теста непосредственно связано с его формой. Каче-
ственный тест представляет собой оптимальный вариант соединения содержа-
ния с формой. 

В этой связи справедливо экспертное замечание В. Аванесова о том, что тест 
не сводится к испытанию, «ибо тест – это еще и концепция, содержание, форма, 
результаты и интерпретация – все, требующее обоснования. Этим подразуме-
вается, что тест является качественным средством педагогического измерения» 
[2]. 

По мнению разработчиков российского стандарта тестирования, методика 
оценки может называться тестом только при одновременном наличии у нее 
следующих признаков:

•	 стандартизированный набор вопросов или заданий иного типа;
•	 одна или несколько измерительных шкал, позволяющих выразить резуль-

таты количественно;
•	 связь каждого ответа на каждое задание с одной или несколькими измери-

тельными шкалами (наличие «ключей к тесту»);
•	 стандартизированная процедура проведения, включающая однознач-

ную (стандартную) инструкцию для тестируемого, правила использования 
вспомогательной информации, правила завершения или приостановки 
тестирования и т.п.;

•	 возможность автоматической (без участия человека) обработки результа-
тов, т.е. формализованная процедура подсчета баллов по шкалам с помо-
щью весовых коэффициентов (ключей);

•	 тестовые нормы, фиксированные границы перевода тестовых баллов в 
оценочные категории;

•	 формализованная модель интерпретации результатов и/или рекоменда-
ции по принятию тех или иных решений, связанные с определенными 
интервалами значений на шкале (шкалах) и сочетаниями значений шкал 
(при наличии двух шкал и более);

•	 направленность на индивидуальную количественную оценку какой-либо 
характеристики одного человека (а не группы, коллектива и т.п.).

По мнению экспертов, тест является качественным измерительным инстру-
ментом при наличии данных, подтверждающих:

•	 надежность тестовых шкал на количественном уровне; 
•	 валидность тестовых шкал как на качественном, так и на количественном 

уровне; 
•	 репрезентативность тестовых норм (правил присвоения определенным 

тестовым результатам заданных оценочных категорий для той выборки, 
на которой применяется тест); 

•	 наличие формализованных процедур, позволяющие устанавливать досто-
верность отдельного протокола тестирования.13

13 Российский Стандарт тестирования персонала. URL: https://ht-lab.ru/knowledge/rossiyskiy-standart-
testirovaniya-personala/ (дата обращения 20.03.2022).
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Кроме того, в стандарте тестирования отмечается, что требования к качеству 
тестов носят комплексный и контекстно-зависимый характер. Нерешенными 
остаются вопросы соблюдения стандарта для методик и сертификация пользо-
вателей методик, сертификация данных услуг и лиц, их предоставляющих. 

Анализ «Комплекса вопросов», используемых в настоящее время, под-
тверждает наличие множественных отклонений от базовых требований, предъ-
являемых к тесту как инструменту оценки. Так, в ходе оценки «Комплекса во-
просов» только с точки зрения самой структуры вопроса и вариантов ответа 
были выявлены вопросы, абсолютно неприемлемые для определения уровня 
знаний (правильный ответ либо вычисляется просто логически, либо, напро-
тив, требует узкоспециализированных или углубленных знаний), сложные для 
понимания формулировки вопросов и ответов, излишняя «нормативность», 
практически полное цитирование законодательных норм (связанное с исполь-
зованием точных юридических формулировок в вопросах и вариантах ответов). 
Кроме того, варианты ответов на вопросы также были разбалансированы, не 
приведены к единому стандарту, достаточно часто в качестве правильного ва-
рианта ответа предлагалось «все вышеперечисленное верно», что свидетель-
ствует о недостаточно качественной проработке самих вопросов и невозмож-
ности их рассмотрения как инструмента оценки. При этом основным критерием 
качества разработки оценочного задания является его соответствие требовани-
ям действующего законодательства; целесообразность и результативность его 
использования именно в качестве оценочного инструмента не проверяется, 
отсутствуют и результаты оценки надежности и валидности «Комплекса вопро-
сов», а без данной оценки задания не могут называться тестовыми. 

Анализ литературы и источников в области тестологии, проведенный на фа-
культете оценки и развития управленческих кадров ВШГУ РАНХиГС, показал, 
что при определении модели и архитектуры теста в области оценки базовых 
требований важно сфокусировать внимание на нескольких ключевых аспектах: 

•	 необходимости обеспечения стратегической направленности оценки на 
государственной гражданской службе в логике единого кадрового цикла, 

•	 формировании общего методологического подхода и единого понимания 
ключевых элементов оценки, 

•	 оптимизации самого процесса оценки и качества применяемых методов в 
фокусе предмета, целей оценки и получаемых результатов, 

•	 прогностичности оценочных процедур. 
Принципиальным при определении архитектуры теста знаний является во-

прос о структуре и уровне оцениваемых знаний. 
Предлагаемая архитектура теста включает три содержательных раздела:
1.	 Система государственного управления. 
2.	 Государственная гражданская служба.
3.	 Антикоррупционный стандарт служебного поведения.
Первый раздел, «Система государственного управления», фокусируется на 

ключевых понятиях и подходах теории управления: 
•	 управленческий цикл,
•	 виды управленческой деятельности, 
•	 управленческое воздействие и влияние, 
•	 государственные решения,
•	 конституционные основы государственного и муниципального управле-

ния,  
•	 типология и функционал институтов публичной власти, 
•	 сущность гражданского общества, 
•	 история и современные тренды развития государственного управления 

Российской Федерации,
•	 система и структура государственного управления, 
•	 принципы и механизмы реализации государственного управления,
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•	 понимание эффективности и результативности государственного управле-
ния, 

•	 методы, инструменты и технологии государственного управления.
Второй раздел, «Государственная гражданская служба», направлен на:
•	 оценку уровня осведомленности в области специфики государственной 

гражданской службы как профессиональной деятельности,
•	 понимание ценностей, законодательных требований и принципов орга-

низации государственной гражданской службы, 
•	 знание ключевых элементов правового статуса государственного граждан-

ского служащего, особенностей прохождения государственной граждан-
ской службы, оценки эффективности деятельности и видах ответственно-
сти государственного гражданского служащего.

Третий раздел, «Антикоррупционный стандарт служебного поведения», со-
держит блок вопросов, направленных на оценку:

•	 знаний в области правовых основ, видов коррупционных рисков и мер 
противодействия коррупции в системе государственного и муниципаль-
ного управления, 

•	 осведомленности в вопросах распределения полномочий органов власти 
в сфере противодействия коррупции, 

•	 понимания требований к служебному поведению государственных граж-
данских служащих, механизмов предотвращения и урегулирования кон-
фликта интересов на государственной гражданской службе. 

Данный блок включает вопросы, связанные с ограничениями и запретами 
на государственной гражданской службе, обязанностями служащих по соблю-
дению антикоррупционного стандарта поведения, а также видов и мер ответ-
ственности за коррупционные правонарушения и преступления.

Сотрудниками факультета оценки и развития управленческих кадров Выс-
шей школы государственного управления РАНХиГС при Президенте РФ в рам-
ках научно-исследовательских работ по государственному заданию 2022 года 
по теме «12.11 Развитие методологии оценки и отбора кандидатов на замеще-
ние вакантных должностей государственной гражданской службы: методики, 
алгоритмы, процедуры и сопровождение» такой тест создан. Подготовлена ав-
томатизированная версия теста с учетом технических требований организации 
и проведения тестирования: рандомизация вопросов при формировании теста 
для респондента, ограниченное время для прохождения тестирования, невоз-
можность копирования и распечатки текста вопросов, невозможность возврата 
и изменения результатов в отвеченных вопросах, автоматизированный расчет 
итоговых показателей, возможность прохождения тестирования лицам с огра-
ниченными возможностями здоровья. 

К настоящему моменту тест доказал свою психометрическую состоятель-
ность, проходит апробацию и стандартизацию.

Список литературы:
1.	 Аванесов В. Знания как предмет педагогического измерения. URL: http://

testolog.narod.ru/EdMeasmt5.html (дата обращения 12.03.2022).
2.	 Аванесов В. Традиционные тесты // Теория и методика педагогических 

измерений. URL: http://testolog.narod.ru/Theory3.html (дата обращения 
12.03.2022).

3.	 Варавва М.Ю. Информация, знания, научные знания как базовые катего-
рии новой экономики // Теоретическая экономика. 2018. № 2. С. 120-127.



№1–2 (17–18) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

98

4.	 Шачнев С.А. Профессионализация государственной службы: проблемные 
аспекты и пути достижения эффективности // Известия Тульского государ-
ственного университета. Гуманитарные науки. 2019.  № 4. С. 3-11.

Knowledge tests in the practice of 
evaluating and selecting candidates 
for vacant positions of the state 
civil service

Tatarinova Lyudmila Nikolaevna
Candidate of Sociological Sciences, Associate Professor of the Department of Personality 
Psychology in Management Systems, Faculty of Evaluation and Development of 
Managerial Human Resources, Graduate School of Public Management, Russian 
Presidential Academy of National Economy and Public Administration, Moscow, 
Russian Federation 
e-mail: tatarinova-ln@ranepa.ru

Chirkovskaya Elena Georgievna
Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor, Director of the Сenter 
of Modern Personnel Technologies, Faculty of Evaluation and Development of 
Managerial Human Resources, Graduate School of Public Management, Russian 
Presidential Academy of National Economy and Public Administration, Moscow, 
Russian Federation
e-mail: chirkovskaya-eg@ranepa.ru

Sheburakov Ilya Borisovich
Candidate of Psychological Sciences, Associate Professor, Dean of the Faculty of 
Evaluation and Development of Managerial Human Resources, Graduate School of 
Public Management,  Russian Presidential Academy of National Economy and Public 
Administration, Moscow, Russian Federation
e-mail: sheburakov-ib@ranepa.ru



№1–2 (17–18) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

99

Abstract
The article raises the question of knowledge tests as a tool for evaluating and 

selecting personnel in the civil service. The requirements for the professionalism 
of state civil servants are considered in detail. The regulatory and scientific and 
methodological requirements for the development of assessment tools are described. 
The key aspects of the definition of the model and architecture of the test in the 
field of assessment of basic requirements, identified by the authors based on the 
results of the analysis of literature and sources, are given. The architecture of the 
test developed by the authors to assess the basic knowledge of civil servants and 
candidates for vacant positions in the civil service is proposed.
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