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ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ КОНКУРС 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 
КАК ТЕХНОЛОГИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
ТЕМАТИЧЕСКИЙ КРУГЛЫЙ СТОЛ #3 «ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ИДЕНТИЧНОСТЬ В СИСТЕМЕ 
ГОСУДАРСТВЕННОГО И МУНИЦИПАЛЬНОГО УПРАВЛЕНИЯ»
IV Международная научно-практическая конференция "Личность в системах управления" 24 марта 2023 г. 

Воскресенская О.А.
«Профессиональный конкурс государственных и 
муниципальных служащих как технология профессионального 
развития»
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НАИБОЛЕЕ ЗНАЧИМЫЕ ФАКТОРЫ, 
ВЛИЯЮЩИЕ НА ЭФФЕКТИВНОСТЬ, 
ПО ДАННЫМ ОПРОСА

1. Уровень компетенций руководителя при
постановке задач, распределении
обязанностей, нагрузки, обратной связи
сотруднику/служащему и т.п. - от 90 до 100%

2. Уровень соблюдения
ценностей/корпоративной культуры
сотрудником/ служащим и руководителем -
90%

3. Уровень мотивации (вовлеченности и
удовлетворенности) сотрудников/служащих -
более 90%

4. Трудовая загрузка и соотношение плановых
задач должности и дополнительной нагрузки
(поручений, проектов) - более 90%

5. Объем работы относительно нормативов (по
типовым должностям) - более 90%

6. Степень оптимальности организационно-
штатной структуры - выделили как важный
фактор более 80% респондентов

80%

90% 90%

95%

90% 90%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

Среди наиболее значимых отмечены факторы, связанные с 
компетенциями, соответствием корпоративной среде, мотивацией
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КОНКУРС: «РАЗОВАЯ АКЦИЯ» ИЛИ 
ПОСТОЯННЫЙ ПРОЦЕСС МОТИВАЦИИ И РАЗВИТИЯ? 

?

НАГРАЖДЕНИЕ 
ПОБЕДИТЕЛЕЙ

время

Что будет с эффективностью победителей после 
конкурса

Каждый этап конкурса
должен быть наполнен
мотивационными
инструментами,
направленными как на
участников конкурса и их
руководителей, так и на
всех государственных
служащих органа власти

мотивация/
энтузиазм

финал
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НАИБОЛЕЕ РАСПРОСТРАНЕННЫЕ 
НЕДОСТАТКИ ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСОВ

4

1. Цели: не отражены интересы всех заинтересованных сторон, «имидж…»
2. Название: «лучший»…
3. Требования к участникам (входной фильтр): «служащие, не являвшиеся в течение

предшествующих трех лет лауреатами конкурса»; ограничения по возрасту – до 35 лет, до 40 лет.
4. Инструменты мотивации (на разных этапах конкурса): как правило, в качестве инструментов

поощрения мотивации выступают только возможные призы победителям
5. Требования к экспертам: в 95% случаев - отсутствие требований к экспертам и их отбору в

Конкурсную комиссию
6. Длительность и основные этапы (уровни) конкурса: как правило 1 год – не позволяет оценить

результаты проектов, минимум времени на анализ и совершенствование
7. Критерии оценки участников: 75% - отсутствие оценки ценностей/мотивации, использование

формальных признаков для оценки
8. Методы оценки: балльная система без конкретизации шкалы оценки
9. Инфраструктура (сайт, в том числе организационное и IT-обеспечение): ручная обработка анкет
10. Оценка эффективности и результативности конкурса: как правило, только по соотношению

победителей и заявок
11. Использование результатов конкурса для дальнейшей мотивации участников и для

формирования положительного образа служащего: вопрос не проработан
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ПОТЕНЦИАЛЬНЫЕ УЧАСТНИКИ О МОТИВАЦИИ 
К УЧАСТИЮ В КОНКУРСЕ
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признание) 
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формировании 

положительного образа 
госслужащего 

Наиболее значимые цели участия в конкурсе
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подразделения, 

должности 
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специальных 

образовательных 
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поощрение по 
итогам конкурса 

Что может быть особенно ценно в конкурсе 
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Предпочтение в видах поощрения 
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Почему не буду участвовать

По данным исследования в октябре 2022 г.
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ПРИОРИТЕТ: 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СЛУЖАЩИХ 

ЗАДАЧИ

повышение мотивации 
служащих 

к непрерывному 
развитию 

профессиональных 
и личностных качеств
в контексте реализации 
ценностей концепции 

«Государство для людей»

ЦЕЛЬ

1
• Раскрытие и развитие профессионального, творческого 

потенциала и результативности служащих через комплекс 
оценочных и образовательных мероприятий

2
• Развитие приверженности служащих идее профессионального 

долга и служения ради блага граждан, региона, страны, через 
понимание и принятие потребностей и актуальных запросов

3
• Вовлечение участников конкурса в реализацию стратегических 

приоритетов выполнении проектов в интересах граждан, для 
развития региона

4
• Использование возможностей конкурса как площадки 

коммуникаций служащих разных подразделений, органов власти 
для обмена профессиональным опытом/лучшими практиками

5
• Признание, поощрение и стимулирование высоких результатов 

профессиональной служебной деятельности служащих
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АКТУАЛЬНЫЙ ВЗГЛЯД НА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОНКУРСЫ 
ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ 
СЛУЖАЩИХ

Конкурс 
и профессиональное 
развитие

Конкурс и личная мотивация Конкурс и принцип
«Государство для людей»

1. Конкурс - элемент системы 
профессионального 
развития

2. Мероприятия 
профессионального 
развития – часть конкурса  

3. Конкурс как способ 
самопроверки

1. Мотивация не только для 
участников, но и окружения: 
руководитель, коллега, 
наставник, родные

2. Использование 
инструментов мотивации к 
саморазвитию и управлению 
карьерой

3. Специальные 
мотивационные 
инструменты на каждом 
этапе жизненного цикла 
конкурса

1. Содержание конкурсных заданий в 
контексте клиентоцентричности

2. Наличие номинаций по 
профессиональным компетенциям 
взаимодействия с внутренним и 
внешним клиентом

3. Учет особенностей всех групп (от 
участников до семьи), 
вовлекаемых к конкурсную орбиту

Методика
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НОВЫЙ ВЗГЛЯД НА ЦЕЛЕВУЮ АУДИТОРИЮ

+
РУКОВОДИТЕЛИ, 
НАСТАВНИКИ, 
КОЛЛЕГИ 
УЧАСТНИКОВ

УЧАСТНИКИ 
КОНКУРСА

+
РОДНЫЕ И 
БЛИЗКИЕ 
УЧАСТНИКОВ
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ЭТАПЫ, МЕТОДЫ ОЦЕНКИ И ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

ЭТАП 2(очно-
заочный)

Этап 3. Реализация 
проекта

Выбор и защита планируемого общественно-
значимого проекта
Реализация проекта (не менее 6 мес.)

Проведение Центра оценки по утвержденной
модели компетенций:
 решение тестов
 кейсов жизненных ситуаций
 деловая игра
 выполнение практического задания

Этап 1.  Отборочный

ФИНАЛ

Экспертный анализ:
 документов (соответствие требованиям)
 мотивации участия в конкурсе (по

видеопрезентации/мотивационному письму)
 результативности за 2022 г- по оценке руководителя

по должности/проектам)

Общественные слушания: защита
/презентация результатов проекта, с т.з.
ценности для региона/органа
власти/организации, группы граждан

Стандарты клиентоцентричности

Технологии решения сложных 
проблем 

Саморазвитие: секреты 
непрерывного проф.роста 

Консультации наставников

Анализ решения кейсов по 
жизненным ситуаций

100%  
зарегистрированных

Допущенные 
на 2 этап

Допущенные 
на 3 этап

Финалисты

12.
2022

1-2.
2023

3-9.
2023

10-11.
2023

Как выбрать и запустить
успешный проект?

Как сделать видеопрезентацию 

Как  управлять проектом?
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ИНСТРУМЕНТЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ

ПАСПОРТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ 
участника конкурса: 
Название обучающих мероприятий, дата, время, адрес 
(ссылка на материалы)
Индивидуальные рекомендации

КАРТА УСПЕХА 
участника конкурса: 
Оценочные мероприятия, результаты, индивидуальные рекомендации

МЕРОПРИЯТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
участников конкурса:
Как сделать вдохновляющую видеопрезентацию?
Государство для людей: стандарты клиентоцентричности
Анализ решения кейсов по жизненным ситуаций: как понять потребности 
и решить проблемы Вашей текущей работы - технологии решения 
сложных проблем 
Консультации наставников
Деловые игры/круглые столы по обмену опытом, презентации проектов 
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УЧАСТНИКИ И НОМИНАЦИИ КОНКУРСА

• Без ограничений по возрасту
• Опыт работы на государственной 

(муниципальной) службе не менее 1-
го года

• Победители конкурса 
предшествующего периода могут 
участвовать в номинации, отличной 
от той, в которой стали победителями 

• «Профессиональный старт» (для
участников с опытом работы на
государственной гражданской службе не
менее 1 года)

• «Профессионал-эксперт» (для участников
с опытом работы на государственной
гражданской службе не менее 3-х лет)

• «Команда проекта» (для участников,
успешно реализовавших актуальный проект
в духе ценностей концепции «Государство
для людей»)

НОМИНАЦИИ*УЧАСТНИКИ

* ежегодно на этапе планирования конкурса могут быть изменены и дополнены, в том числе с учетом
конкурсных областей: национальных (приоритетных) проектов, в которых участвует регион; областей
основной и вспомогательной деятельности
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«ВЫИГРАЛ-ВЫИГРАЛ»

Граждане: Результат проекта, который повысил качество жизни, удовлетворенность работой 
государственной/муниципальной службы
Рост доверия к государственной и муниципальной службе

Руководитель 
подразделения: 

Достигнутый результат по приоритетным задачам подразделения
Рост квалификации сотрудников
Повышение качества и скорости межфункциональных коммуникаций

Орган власти: Выполнение конкретных задач с соответствии со стратегическими приоритетами региона
Повышение уровня профессионализма и рост эффективности служащих
Рост качества кадрового/управленческого резервов 
Повышение открытости деятельности органов власти

Участник конкурса: Профессиональный рост (рост компетенций в т.ч. по клиентоцентричности)
Направление на стажировку
Потенциально - карьерный рост
Публичное признание личных достижений и достижений команды: 
сертификат участника - всем
диплом победителя, памятный знак Конкурса (разной степени 1, 2, 3, в зависимости от места по 
номинации) с логотипом Конкурса и года Конкурса, встреча с главой региона,  премия
интервью в СМИ и др.
Памятный приз

Родные и близкие 
участника:

Участие в торжественном мероприятии по итогам конкурса.
Приглашение победителя или призера Конкурса с семьей на 
концертные/спортивные/театральные мероприятия.
Благодарственные письма.
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Воскресенская Ольга Александровна
Руководитель проектов, 
ФГБУ «ВНИИ труда» Минтруда России
O.Voskresenskaia@vcot.info
+7 (495) 917-26-89

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

1. Профессиональные конкурсы на
государственной и муниципальной службе как
инструмент мотивации профессионального
развития государственных и муниципальных
служащих / Н. М. Сладкова, Е. В. Вашаломидзе,
О. А. Воскресенская // Экономика труда. – 2022.
– Т. 9, № 12. – С. 2091-2110. – DOI
10.18334/et.9.12.116699. – EDN BRWVHW.

2. Лучшие кадровые практики в жизненном цикле
преобразований / Н. М. Сладкова, О. А.
Воскресенская, И. А. Ясинская, Ю. Л. Горковенко
// Государственная служба. – 2022. – Т. 24. – №
1(135). – С. 70-80. – DOI 10.22394/2070-8378-
2022-24-1-70-80. – EDN UWLQSW.

3. Проблемы управления эффективностью в
условиях цифровизации / Н. М. Сладкова, С. А.
Петрова, О. А. Ильченко (Воскресенская) [и др.] //
Металлург. – 2020. – № 12. – С. 13-21. – EDN
LWIJZK.

ПУБЛИКАЦИИ
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