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Культурный капитал как фактор 
эффективности деятельности 

управленца
Доклад для IV международной научно-практической конференции 

«Личность в системах управления»

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года

HOR&DA

Лаптева А., Кузнецов И.Н.
«Культурный капитал как фактор эффективности деятельности 
управленца»
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Коммуникативные навыки.

Эстетическое развитие.

Мировоззрение, ценности (духовное развитие).

Культурный капитал – это…
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Примеры использования культурного капитала

Курс по современному искусству в обучении 
инженеров для развития креативности 

Лекции об архетипах как способ повышения уровня 
понимания себя и других, культуры коммуникаций

Курс по межкультурной коммуникации и культуре 
гостеприимства
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Примеры использования культурного капитала
Российская энергетическая компания: Лекции «Риторика –
наука и искусство управления профессиональным 
коллективом» для кадрового резерва на руководящие позиции 
от профессора Государственного института русского языка 
им. А.С. Пушкина 

Российская компания-производитель удобрений: лекции по 
культурному капиталу и возможностям его применения
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«Культура ест стратегию на 
завтрак… Можно иметь любую 
стратегию, но если у персонала не 
принято соответствующее 
организационное поведение, то 
никакая стратегия нереализуема».

«Смысл производственной 
системы Toyota прежде всего в 
корпоративной культуре — в том, 
как люди мыслят и ведут себя…»

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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«Культура – это судьба»
Ли Куан Ю

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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Свойства культурного капитала

Культурный капитал имеет те же свойства, что и капитал 
экономический то есть может быть накоплен, инвестирован и пр.

Все виды капитала – экономический, социальный, культурный 
могут конвертироваться друг в друга.
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Культура влияет на экономическое развитие

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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Типология культурных измерений Хофстеде

• дистанция власти (от 
малой до большой)

• коллективизм и 
индивидуализм

• женственность и 
мужественность

• избегание 
неопределенности 
(слабое и сильное)

• долгосрочная или 
краткосрочная 
ориентация

• терпимость –
свободное 
удовлетворение 
потребностей или 
строгие социальные 
нормы

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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Диагностика культуры организации: инструмент
• Стратегическая бизнес игра-симуляция
• Цель игры: заработать максимальную 

прибыль
• От 2 до 8 команд-участник
• От 6 игровых лет по 4 квартала
• Конкуренция на одном рынке
• Полный управленческий цикл
• Полная модель бизнес-окружения: 

поставщики, клиенты, конкуренты, 
государственные институты, финансовые 
институты

• Полный набор организационных 
функций: стратегия, маркетинг, 
производство, логистика, финансы и пр.

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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Диагностика культуры организации: результаты

• Высокая дистанция власти: власть не воспринимается как партнер
• Высокая конкурентность/низкая кооперативность (индивидуализм по Хофстеде)
• Низкая предприимчивость/инновационность (избегание неопределенности по 

Хофстеде)
• Ориентация на краткосрочную перспективу при принятии решений и 

планировании
• Ориентация на быстрый результат, а не непрерывные улучшения (феминность по 

Хофстеде)
• Отсутствия привычки к рефлексии, низкий уровень самоосознаниякак на уровне 

сотрудников, так и на уровне организации
• Неготовность брать на себя ответственность, признавать ошибки
• Склонность к регрессии в сложных ситуациях
• Склонность нарушать правила

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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Результаты
• Гипотеза об эффективности диагностики культуры организации и 

сотрудников через моделирование деятельности (через игру) 
подтвердило свою эффективность

• Расширение культурного багажа в моменте (знакомство с теорией 
Хофстеде) позволило увидеть новые возможности повышения 
эффективности работы организации

• Опыт рассмотрения работы организации через призму культурного 
капитала быстро «прижился» и продолжил работать после первой 
«прививки» (выявлялись новые и новые зоны роста) – повысился 
уровень работы по самоосознанию организации

• Быстро формируется запрос на постоянное накопление культурного 
капитала от менеджмента организации

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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«Культура – это среда, которая 
обеспечивает органический рост 
нужного «плода»»

Сultura (лат.) — «возделываю, 
взращиваю»

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года
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«Единственный неотъемлемый капитал - культурный. 
"Прокачать" может каждый, а лишить – никто»

Анна Лаптева, HOR&DA

Будем рады вашим вопросам!

© HOR&DA, 23-24 марта 2023 года

HOR&DA
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