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Аннотация
В тезисах предлагается решение проблемы развития творческого потенци-

ала личности в организации путем внедрения эвристических сессий. Раскрыты 
основные вопросы организации таких сессий в образовательных целях, описа-
ны предполагаемые результаты.
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Современные тенденции инновационного развития общества и экономики, 
связанные с интеллектуализацией основных процессов практически во всех 
сферах деятельности, диктуют определенные требования к организациям, ко-
торые хотят стать успешными и конкурентоспособными. Одним из непремен-
ных условий, влияющих на успешность и эффективность современных органи-
заций, является творческий потенциал сотрудников. Развитие у сотрудников 
творческого потенциала может стать залогом создания в перспективе конку-
рентоспособных и инновационных товаров / услуг в компании. Такой позиции 
придерживаются многие успешные менеджеры, политики. Так, глава Сбербанка 
Герман Греф, выступая на конгрессе INTOSAI,  перечислил основные качества 
«человека будущего», среди которых креативность и развитое системное мыш-
ление назывались как первоочередные.1 По мнению генерального директора 
и соучредителя SAS Institute Д. Гуднайта, ключ к успеху бизнеса – в инновациях, 
которые, в свою очередь, рождаются креативностью [цит. по: 2].

Творческий потенциал персонала организации представляет собой сплав 
творческих способностей и творческого потенциала каждой отдельно взятой 
личности. Вопрос заключается в следующем: как организации обеспечить раз-
витие этого потенциала?

Проблеме понимания феномена творчества посвящены труды отечествен-
ных и зарубежных исследователей: А. Адлера, А.Г. Асмолова, Д.Б. Богоявленской, 
A.B. Брушлинского, Л.С. Выготского, К. Роджерса, С.Л. Рубинштейна, B.C. Юрке-
вича и других. В то же время следует заметить, что на сегодняшний день «… 
творчество не имеет научного определения, поскольку общепринятым счита-
ется определение творчества не по его процессуальной стороне – механизму, а 
по его результату – новизне продукта» [1, с. 8]. 

Придерживаясь данной позиции, определим творчество как вид деятельно-
сти, связанной  с созданием какого-то нового продукта, который оценивается 
обществом.2 Творчество неразрывно связано с творческим потенциалом лич-
ности. Анализ научных трудов в области психологии позволяет сделать вывод о 
том, что творческий потенциал является интегративной характеристикой лич-
ности и представляет собой системное образование, «… включающее мотива-
ционно-целевой, содержательный, операционно-деятельностный, рефлексив-
но-оценочный компоненты, отражающие совокупность личностных качеств и 
способностей, психологических состояний, знаний, умений и навыков, необхо-
димых для достижения высокого уровня его развития».3

С позиций системного подхода творческий потенциал личности необходи-
мо рассматривать как открытую систему, формирование и развитие которой 
происходит с участием внешней среды.  Среди организационных факторов, 
непосредственно влияющих на развитие творческого потенциала личности 
в организации, необходимо отметить корпоративную культуру, наличие (или 
отсутствие) деятельности кадровой службы по повышению профессионально-
го и общеобразовательного уровня сотрудников, стимулирование участия со-
трудников в инновационной деятельности организации. Следовательно, мно-
гокомпонентная организационная среда, в которую непосредственно включен 
сотрудник, может запустить в действие развитие творческого потенциала лич-
ности, а задача управленца и руководителей организации будет состоять в гра-
мотной организации данного процесса.

1 Греф перечислил основные качества «человека будущего». URL: https://tass.ru/obschestvo/6927409 (дата обра-
щения 16.08.23)
2 Ильин Е.П. Психология творчества, креативности, одаренности. Санкт-Петербург: Питер, 2012. 444 с.
3 Мартинович Н. В. Развитие творческого потенциала личности в системе высшего образования: автореф. 
дис.... канд. социол. наук. Курск, 2005. 24 с.
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В современной управленческой практике накоплен богатый опыт развития у 
сотрудников творческой активности. На сегодняшний день в крупных компани-
ях широко распространено внедрение специальных программ по управлению 
талантами, поощрение сотрудников – участников инновационных проектов, 
проведение различных профессиональных конкурсов. 

Отдельно следует выделить такой аспект работы по развитию творческого 
потенциала, как внедрение в процесс обучения различных технологий и ме-
тодов обучения, активизирующих творческий процесс сотрудников. Приведем 
примеры лишь некоторых из них, которые доказали свою эффективность и вне-
дряются в различных организациях: геймификация, проблемное обучение, про-
ектные методы, анализ кейсов, обучающие тренинги, коучинг. 

Особое внимание уделяется внедрению в процесс обучения эвристических 
методов, направленных на поиск новых идей путем активизации творческого 
потенциала и использования опыта и интуиции специалиста. Перечислим не-
которые из таких методов: вариации «мозгового штурма», метод шесть шляп 
Э. Боно, интеллект-карты (mind-map), метод фокальных объектов, синектика, 
метод Дельфи.  Казалось бы, сама специфика эвристических методов, которая 
заключается в поиске нешаблонных вариантов решений проблемы и отсут-
ствии жестких процедур мыслительной деятельности, должна способствовать 
развитию у сотрудников креативности и творчества.  К сожалению, само по себе 
включение данного рода методов в процесс обучения не гарантирует развития 
творческого потенциала у сотрудников. 

Причиной этого может быть, во-первых, несистемный и нецеленаправлен-
ный характер работы кадровых служб по развитию у сотрудников творческого 
мышления. Во-вторых, корпоративное обучение, как правило, обеспечивает 
полномасштабное реагирование, прежде всего, на актуальные запросы компа-
нии [5] и направлено на формирование у сотрудников конкретных заданных 
компетенций, которые обеспечат работнику необходимый уровень его профес-
сионализма в сложившихся условиях, но не повышение его творческого потен-
циала. В-третьих, каждый отдельный цикл обучения затрагивает определенное 
ограниченное количество сотрудников, которые обучаются здесь и сейчас кон-
кретным профессиональным умениям (навыкам). В это же время большая часть 
персонала не включена в процесс обучения, а когда придет их очередь обучать-
ся, скорее всего, они будут учиться другим профессиональным умениям, по дру-
гим образовательным программам и у других преподавателей.

Таким образом, возникает противоречие: у организаций есть потребность в 
развитии творческого потенциала сотрудников и имеются для этого необходи-
мые ресурсы (организационные, финансовые, человеческие), но не определены 
эффективные формы и методы развития творческого потенциала сотрудников.

Мы предполагаем, что эффективным инструментом для развития творческо-
го потенциала личности в организации будут являться формы и методы, кото-
рые:

•	 непосредственно направлены на развитие творческого потенциала лич-
ности;

•	 могут быть реализованы на рабочем месте;
•	 связаны с реальной профессиональной деятельностью сотрудника;
•	 носят системный характер.

1 Шепель В.М. Управленческая психология: учеб. пособие / В.М. Шепель. М.: Прогресс, 2003. 480 с.
2 Почебут Л.Г. Организационная социальная психология: учебное пособие для академического бакалавриата / 
Л.Г. Почебут, В.А. Чикер. М.: Издательство Юрайт, 2023. 246 с.
3 Управление персоналом организации Учебник/Под ред. А.Я. Кибанова. - 3-е изд., доп. и перераб. М.: ИН-
ФРА-М, 2005. 638 с. C.401-402.
4 Немов Р.С. Психология: Учеб. Для студ. Высш. Пед. Учеб. Заведений/ Р.С.Немов. М.: Гуманит. Изд. Центр ВЛА-
ДОС, 2001. 640 с.
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Исходя из данного предположения была сформулирована цель нашего ис-
следования – поиск необходимых организационно-педагогических инструмен-
тов для развития творческого потенциала личности в организации.

Проведенный анализ научных работ, посвященных проблемам развития 
творчества личности (А.Г. Асмолов, Д.Б. Богоявленская, Я.А. Пономарев, М.А. 
Холодная), организации решения проблем путем применения эвристических 
методов (Г.С. Альтшуллер, Э. де Боно, У. Гордон, В.А. Штроо), позволил нам 
предположить, что эвристические сессии будут действенным инструментом, 
способствующим развитию творческого потенциала сотрудников. 

Под эвристическими сессиями мы понимаем организованную групповую ра-
боту, в которой применяются эвристические методы и которая направлена на 
поиск новых идей и нестандартных решений определенной проблемы. 

Эвристические сессии могут различаться по таким параметрам как: длитель-
ность проведения, количество участников, требования к подготовленности 
участников сессии. 

Подходы к проведению таких сессий достаточно унифицированы и основаны 
на следующих принципах:

•	 отсутствие жестких процедур ведения обсуждений;
•	 запрет на критику нестандартных идей;
•	 поощрение фантазийных идей;
•	 отсутствие «засилья» профессионалов: участниками сессий могут быть 

люди с разным уровнем профессиональной подготовки, разного возрас-
та, разных специальностей;

•	 наличие ведущего (фасилитатора) [6].

В любой эвристической сессии можно выделить следующие этапы.
На подготовительном этапе происходит знакомство участников сессии, раз-

рушаются коммуникационные барьеры, налаживается раскрепощающая и рас-
полагающая к общению психологическая обстановка. Часто на данном этапе 
могут использоваться упражнения, способствующие активизации ассоциатив-
ного мышления у участников. 

В течение следующего этапа – формирования замысла, идеи, «предчувствия 
мысли, интуитивного ощущения» [3, с. 23] участники генерируют идеи до тех 
пор, пока их поток не прекратится. Далее полученные идеи анализируются, 
структурируются и систематизируются в соответствие с поставленной перед 
участниками задачей. 

На последнем, конструктивном этапе происходит «реализация мысли в ма-
териальной форме» [3, с. 23], т.е. участники сессии должны увидеть результат 
своей работы в виде найденного решения проблемы, четкого образа разраба-
тываемого объекта. 

Заметим, что этапы эвристических сессий практически повторяют этапы 
творческого процесса, описанные в трудах Я.А. Пономарева [4], А.В. Хуторского 
[7].

Еще раз стоит акцентировать внимание на основных целях проведения эври-
стических сессий в организациях – это поиск нетривиальных решений пробле-
мы, генерирование новых идей. Однако, исходя из цели нашего исследования, 
мы предлагаем в качестве основной цели эвристических сессий развитие твор-
ческого потенциала сотрудников. Соответственно, подход к проведению таких 
сессий должен иметь свои особенности. 

1.	 Периодичность. Организация эвристических сессий должна осущест-
вляться с определенной систематической периодичностью (например, один-
два раза в месяц), независимо от того, ставит ли своей целью компания разра-
ботку инновационного продукта или нет. 

2.	 Профессиональная направленность. Содержание сессий должно быть 
связано с профессиональной деятельностью сотрудников и с основными на-
правлениями деятельности организации. Это обеспечит постоянную включен-
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ность персонала в решение корпоративных задач и серьезное восприятие того, 
что происходит во время эвристических сессий. Например, участникам сессий 
можно предложить подумать над тем, как лучше назвать новую услугу, что из-
менить в логотипе, как усовершенствовать процесс документооборота и т.д.

3.	 Дифференциация применяемых эвристических методов. Принимая во 
внимание тот факт, что не существует универсального эвристического метода, 
выбор метода для конкретной сессии будет зависеть от поставленной перед 
группой проблемной ситуации, от образовательной цели и особенностей соста-
ва участников конкретной сессии. Например, одна сессия по выработке новых 
идей может осуществляться с помощью метода гирлянд ассоциаций, а вторая 
сессия по дальнейшей проработке разработанных идей будет реализована с по-
мощью интеллект-карт (mind-map).

Массовая вовлеченность персонала. Участником сессий может стать каждый 
сотрудник, независимо от стажа, возраста, специализации, уровня профессио-
нального мастерства. Можно предположить, что некоторые сотрудники поста-
раются избежать участия в таких сессиях вследствие работы стереотипов: «не 
смогу», «это смешно», «не пойму», «это не мое». Для разрушения таких барьеров 
можно предложить следующую комбинацию состава участников: сначала одна 
группа участников генерирует идеи, а потом включается в работу другая груп-
па, участники которой умеют структурировать и анализировать информацию. 
В следующий раз можно сделать наоборот, поменяв участников. Состав групп 
участников сессий определяется заранее с учетом их занятости на рабочем ме-
сте и особенностей организации трудовой деятельности конкретной организа-
ции. 

4.	 Результативность сессий. Продукт, созданный в ходе эвристических сес-
сий, должен получить внимание руководства – это будет мотивировать сотруд-
ников к дальнейшей работе. Выработанные идеи могут быть рекомендованы к 
внедрению или стать основой банка идей.

Систематическая организация эвристических сессий может дать следующие 
результаты:

•	 сотрудники, периодически участвующие в таких сессиях, усваивают после-
довательность этапов творческого процесса и вырабатывают творческий 
подход к профессиональной деятельности;

•	 раскрывается творческий потенциал личности, а именно: умение мыслить 
нешаблонно, видеть в обычном необычное, находить новые пути реше-
ния проблемы, создавать новые свойства объекта;

•	 у сотрудников возникает интерес, а затем и мотивация к труду, что будет 
являться рычагом для дальнейшего творчества в своей профессиональной 
деятельности. Достигается это за счет того, что, участвуя в сессиях и видя 
конечный продукт своего участия, сотрудник понимает свою причастность 
к созданию того, чем занимается и что производит организация;

•	 аккумулирование в организации множества интересных и продуктивных 
идей, которые могут стать основой организационных инноваций.
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Abstract
The abstract deals with the solution of the problem of developing the creative 

potential of an individual in an organization through the introduction of heuristic 
sessions. The main issues of organizing such sessions for educational purposes are 
revealed, the expected results are described.
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