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Инновации в целеполагании. 
ОКР, миссии и  ролевые модели

Крюнькин Е.Н.
«Инновации в целеполагании. ОКР, миссии и ролевые 
модели»
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ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ТАЛАНТОВ И ТРАНСФОРМАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ПРИ ГУБЕРНАТОРЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

Т    Е    Р    Р    И    Т    О    Р    И    Я        Т    А    Л    А    Н    Т    О    В
ВЕРСИЯ

23. 0 2

MBA
Certified Agile Professional -ICP,
ICAgile Certified Professional Agile Project Management
Certified Agile Team Facilitator
Преподаватель РАНХиГС
Член Ассоциации профессионалов управления бизнес-процессами
Модератор номинации “Проекты в области бережливого управления” 
Международного конкурса “Проектный Олимп” Аналитического 
Центра при Правительстве Российской Федерации в 2020, 2021 г. и 
“Клиентоцентричные проекты” в 2021 г.

Генеральный директор АНОО ДПО “Центр развития талантов и 
трансформации управления при Губернаторе Самарской 
области “Таволга”

КРЮНЬКИН ЕГОР НИКОЛАЕВИЧ
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ВЕРСИЯ

23. 0

Государство

3

Иерархия целеполагания

Отрасль

Департамент

Организация

Подразделение

Команда/ рабочая группа

Личность
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23. 0

Эволюция целеполагания

1954

Питер
Друкер

MBO/KPI

1983

Энди 
Гроув

Intel OKR

1996

BSC

Роберт Каплан,
Дэвид Нортон

1981

S.M.A.R.T.

Джордж
Доран

1999 2017

Джон Дорр

Google OKR

2020

OKR Russia

2018

Фелипе
Кастро

OKR

* Расшифровка аббревиатур: MBO (Management By Objectives), KPI (Key Performance Indicators), 
S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Archivable, Relevant, Time-bound), BSC (Balanced Scorecard), OKR 
(Objectives and Key Results) 4
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23. 0

Стабильное состояние (SPOD)

Лояльность 

Соблюдение правил 

Балансировка

Искусство избегания 
ответственности

Подстраиваться под систему

Русская модель управления

Нестабильное 
состояние/мобилизация

Гибкость 

Риск 

Адаптивность

Игнорирование законов и 
правил 

Вовлеченность (Фокус)

Быть натуральным, настоящим

(VUCA), 
bani

5

Важен ситуационный контекст и понимание какое сейчас состояние системы
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23. 0

Статус (Status),Признание – относительная важность для других, 
признание тебя и твоих заслуг другими, важными для тебя людьми

Определенность (Certainty) – уверенность в своем будущем

Автономия (Autonomy) – чувство контроля над событиями, возможность
выбора

Связанность (Relatedness), Сопричастность – ощущение безопасности в 
мире, дружеские, а не вражеские отношения, ощущение себя часть, 
сообщества, группы, команды

Справедливость (Fairness) – восприятие равнозначности обменов между 
людьми

Экспертиза – ощущение себя, как эксперта, профессионала в той или иной 
области

Человек иррационален, 
эмоционален!!!!

SCARF-5 социальных потребностей

6

Модель анализа поведения SCARF (Status, Certainty, Autonomy, Relatedness, Fairness) представляет собой 5 
социальных потребностей, которые наш мозг воспринимает как критически важные и превращает в 

мотивационные фильтры, сигнализируя об угрозе или награде. Воздействуя на доминирующий 
мотивационный фильтр, можно влиять на образ действий человека и/или группы. Автор - Дэвид Рок
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23. 0 7

ОКР - личные цели и роль

Этапы - когда 
применять
- Этап “Поиск стратегии”

Холон:
- повышение личной эффективности

Источники - где почитать
- Д. Дорр “Измеряйте самое 
важное”

- Х. Рамперсад  
"Универсальная система 
показателей деятельности: 
Как достигать результатов, 
сохраняя целостность(+CD)"

Краткое описание
OKR (Objectives and Key Results, «цели и ключевые результаты») - это система
постановки целей компании, подразделения, сотрудника

Время прохождения
от 5 до 72 часов при формировании всей вертикали 
от организации до личности

Краткая инструкция
1. Определите свою роль (Лидер, Мастер, Специалист, Методолог,

Драйвер)
2. Сформулируйте рабочие цели исходя из целей компании и

подразделения
3. Сформулируйте личные цели (например, по методике Х. Рамперсада

"Универсальная система показателей деятельности") и ключевые
результаты

4. Запишите профессиональные цели на 1 год
5. Периодически (1 раз в мес., 1 раз в квартал) контролируйте достижение

целей и результатов
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ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ТАЛАНТОВ И ТРАНСФОРМАЦИИ УПРАВЛЕНИЯ ПРИ ГУБЕРНАТОРЕ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ 

территория талантов

8

Инструменты 
корпоративного развития
“Таволги”

3. Оценка 360. Инструмент для сбора обратной 
связи от сотрудников, который позволяет оценить 
качество взаимодействия между людьми и 
внутренний климат

4. ОКР. Анализ проделанной работы согласно 
выбранным общекомандным результатам

1. Батарейка. Геймифицированный способ сбора 
информации об энергетическом состоянии 
команды. Предоставляется наставнику на утреннем 
собрании.

2. Мониторинг эмоционального состояния. Выбор 
из базовых эмоций той, которая определяет 
эмоциональное состояние сотрудника утром и 
вечером. Помогает следить за динамикой 
настроения и развивает осознанность в 
коллективе.

Важно инвестировать в изменение рабочей среды, обучение персонала, создание продвинутой системы 
мотивации и эффективного инструментария — одним словом, во все, что формирует позитивный опыт 
сотрудников и способствует их личностному и профессиональному развитию.
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23. 0 9

Измеримость

Конкретность

Соотношение 
с другими 
целями

Имеется  
конечный 
срок
Карточка 
заполняется на 1 год

Достижимость

Пример
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территория талантов

VQ Заряд жизненной энергии
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