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Цель исследования - формулировка и анализ 
социально-когнитивных детерминант успеха 
наставника.

Выводы обоснованы результатами масштабного 
опроса, охватывающего более 13000 
респондентов, проанализировавших проблемы и 
перспективы наставничества как одного из 
инструментов подготовки кадров системы МФЦ. 
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В опросе приняли 
участие больше 13 тысяч 

респондентов из 69 
субъектов РФ

3
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Вопрос 1. Испытываете ли вы потребность в обучении?
4

81,8% 8,2%
Да Нет

Вопрос 2. Хотите ли Вы развить компетенции 
руководителя?

65,3% 34,7%

Да Нет
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Вопрос 3. Считаете ли Вы роль наставника важной?
5

98,3% 1,7%
Да Нет

Вопрос 4. Готовы ли выступить в качестве наставника?

59% 41%

Да Нет
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Функционал наставника
6

Функционал

Модератор

Фасилитатор

ПедагогТрекер

Тьютор
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Социально-когнитивные детерминанты, определяющие 
успешность наставничества в системе работы МФЦ

7

ДЕТЕРМИНАНТА ПРОЦЕНТ РЕСПОНДЕНТОВ

профессионализм и практический опыт 
наставников

89,2%

педагогическая характеристика 89,1%
стрессоустойчивость 68%
способность и мотивация помогать 66%
работающая система оценки 58%
совместное видение будущего 50%

»
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Система мер, способствующих успеху наставничества в 
системе МФЦ

8

1) возможность обучения в специальном, профильном, созданном специально 
для сотрудников МФЦ институте повышения квалификации; 

2) создание на базе отделений МФЦ и образовательных организаций центров 
компетенций; 

3) возможность получения специалистами психологических консультаций и 
психологической помощи по вопросам взаимодействия с заявителями; 

4) контроль реализации единой практики правоприменения и единого подхода к 
предоставлению государственных и муниципальных услуг; 

5) повышение уровня цифровизации специалистов и непосредственно обучение 
по работе в социальных сетях; 

6) введение единой системы объективной; 
7) введение методических дней с разбором сложных кейсов и прохождением 

курса «молодого бойца».

»
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