
№ 4 (20) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

97

Отечественный код 
переговорщика…

…или «Сработает ли "гарвардский метод" в России»
Стилизованные факты о представлениях студентов об успешных переговорах

А С Диденко
Лаборатория управленческих нейронаук

ИБДА РАНХиГС

Диденко А.С.
«Отечественный код переговорщика: сработает ли 
«гарвардский метод» в России»
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Что мы сделали

• Полевое обсервационное исследование «Управленческие поединки»
• Специально разработанный кейс

• Базовая фактура остальное «додумывают» участники
• Затруднительность
• Выбор роли трое судей смена ролей по кругу

• Две схемы
• Диада (2 + 3) 
• Квартет (4 + 3)

• лушатели акселерационной программы (бакалавры РАНХиГС
• Слушатели финтех магистратуры ИБДА РАНХиГС
• Слушатели предпринимательской магистратуры ВШЭ
• В перспективе – ИБДА РАНХиГС
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Измерения

Как измеряли
• Аудио

•
• Видео

• Мимические индексы
• Электроэнцефалограмма

• Когнитивная нагрузка
• Валентность возбуждение
• Внимание
• …

Что измеряли
• Эмоции

• Экспрессируемые
• Мимика 
• Речь 

• Переживаемые
• Центральная и периферическая нервная система

• Содержание речи
• Мнение Факт Чувство
• Моделирование тем
• Особые маркеры

• когнитивная гибкость
• проспективное

контрфактическое
эмпатическое мышление …
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Отечественный «Код переговорщика» 
(в представлениях студентов)

Что мы ожидали (Гарвардская школа)
• Разделяйте людей и проблему

• Избегание эмоционального воздействия на 
процесс переговоров

• Фокусируйтесь на интересах, а не на 
позициях. 

• Искать варианты взаимовыгодного 
соглашения

• Открытый и доверительный диалог
• возможность высказаться каждой стороне

Что мы получили
• Две стратегии победы

• Негатив дает преимущество НО 
сообщать его нужно с улыбкой

• Разговор о темах собеседника 
«штрафуется» судьями

• Результат моделирования тем
соответствующих ролевым позициям

• Доминирование по времени 
• НО вежливость перебивающие 

оцениваются ниже
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Влияние эмотивной окраски аргументации на 
итоговый счет в диадических переговорах

Медиана + макс мин

Средняя доверительный интервал

«По плохому»
Негативных 
Позитивных 

«По хорошему»
Негативных 
Позитивных 
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Влияние эмотивной окраски аргументации на 
итоговый счет в диадических переговорах

Медиана + макс мин

Средняя доверительный интервал

«По плохому»
Негативных 
Позитивных 

«По хорошему»
Негативных 
Позитивных 
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Влияние эмотивной окраски аргументации на 
итоговый счет в диадических переговорах

Медиана + макс мин

Средняя доверительный интервал

«По плохому»
Негативных 
Позитивных 

«По хорошему»
Негативных 
Позитивных 

7/9



№ 4 (20) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

104

Слабое преимущество 
негативной аргументации…

…но сообщать ее со «сложным» лицом не стоит
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Выводы и планы

• ИЛИ наши бакалавры не читали Ури Фишера и Паттона…
• ИЛИ отечественный «код переговорщика» существует 

• косвенные свидетельства поведение магистрантов сложнее но тоже отклоняется 
от гарвардского норматива

• Требуется проведение серии контролируемых экспериментов
• прайминг обучение специфическим стилям
• «ослепление» судей
• контроль на факторы трудовой этики и культуры по 

Тромпенаарсу Хофстеду/…
• Первая серия запланирована на эту весну
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