
№ 4 (20) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

138

Профессиональный стресс для 
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между Сциллой и Харибдой
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Профессиональное выгорание

клинически значимый синдром, происходящий от 
ситуации хронического стресса на рабочем месте, 
который не удается успешно преодолеть*

*Международный классификатор болезней 11 пересмотра (МКБ-11), 2018 г.
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Опрос руководителей
50%

Возрастание нагрузки при 
выходе из пандемии

37%
Переработки в будние 

дни
50 % 37 %

12 %
12%

Работают в ежедневном 
режиме, включая выходные

Поволжский институт управления имени П.А.Столыпина - филиал РАНХиГС 3

31 %
Постоянно 

испытывают стресс
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Руководители высшего звена

Стресс-факторы
Руководители среднего звена

Принятие решений, решение 
профессиональных задач

78 %

Взаимодействие с подчиненными

Взаимодействие с внешними и 
вышестоящими структурами

Взаимодействие с подчиненными

Стабильность, перспективы, положение 
органа государственной власти

Взаимодействие с вышестоящим 
руководством

74 %

45 %

67 %

Нарушения рабочего процесса

61 %

55 %

39 %

Различие по содержанию 
стресс-ситуаций, связанных со 

степенью ответственности и 
спецификой контрагентов 

взаимодействия

Сходство стресс-ситуаций по 
содержанию в сфере 

осуществления внутренних 
функций управления и 

контроля за подчиненными
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Уровень профессионального стресса

67,5 % 32,5 %

Высокий и средний уровень 
профессионального стресса

Поволжский институт управления имени П.А.Столыпина - филиал РАНХиГС 5

Низкий уровень 
профессионального стресса
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Стили 
преодоления 
стресса 

Проблемно-ориентированный 
копинг

Эмоционально-ориентированный 
копинг

Стратегия планирования решения проблемы, контроль, поддержание 
функционирования подразделения в нерабочее время
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Стратегия отвлечения характерна для руководителей среднего звена. 
Проявляется либо в переключении на другой вид деятельности в 
нерабочее время после разрешения трудных ситуаций, либо, когда 
ситуация субъективно воспринимается как неразрешимая 

Ситуативный копинг

Руководители среднего звена чаще выбирают стратегию поиска 
социальной поддержки. Руководители высшего звена воспринимают 
такую стратегию как опасную для репутации, поддержания своего 
статуса 
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