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Проблематика.
Почему?

• Влияние Времени – «пермакризис» и 
Новая эпоха

• Изменение горизонта планирования
• Изменение сферы и способов влияния
• Смена комплектов инструментов 

управления и новые настройки
• Опора на Личность и навыки Лидерства
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Влияние Времени
• Исходя из классификации «Эпох» –

характеристик Мира было до 2022 года
• SPOD (стабильность) hard skills
• VUCA (нестабильность) soft skills
• BANI (хрупкость, непостижимость)

актуализация Meta skills
(+ Digital skills)
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Новая эпоха
(реальность 2023 г)

• SHIVA – Мир

• Пермакризис (слово 2022 года по версии британского 
словаря Collins) – все негативные факторы сошлись вместе +

• Непрожитый стресс, длящийся с 2020 года
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Базовые Мета навыки –
навыки для навыков

Фундамент, база для развития и освоения 
других навыков и компетенций

• - саморегуляция и поддержание баланса,
целостности – «антихрупкость», адаптивность

• - управление вниманием
• - эмпатия
• - способность учиться

• Не «прокачиваются», а осваиваются и 
поддерживаются постоянно
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Главные Мета-навыки
Новой эпохи

Жизнестойкость
• (экзистенциальная компетенция, проявляется  в ситуациях 

предельного вызова):
• - инициативность, ответственность;

• - присутствие духа, оптимальный жизненный тонус;
• - использование вызовов для развития

• - способность справляться с жизненными задачами, 
опираясь на внутренний компас

(использованы тезисы публикаций СберУниверситета)

Лидерство
Самотрансформация (переход от адаптивности)

Организация пространства для деятельности
Формирование жизнеспособной системы
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Базовая Комплектация Лидерства

• Жизнестойкость (mеtа)
• Профессионализм (hard)

• Коммуникация (soft)
Антикризисная коммуникация сейчас:
- Из состояния жизнестойкости (качество энергии

и умение управлять ей)
- Со знанием дела (от профессионала отрасли,

области деятельности)
*фигура «профессионального коммуникатора» - не
релевантна
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Проблемы антикризисной 
коммуникации в госуправлении

*Обусловлены характером среды и видом деятельности 
(иерархичность, субординация, нормативность, непрозрачность)

1. От состояния внутренней коммуникации критично зависит 
характер внешней коммуникации

2. Во внутренней коммуникации – критичное искажение 
информации в нисходящем и восходящем потоках

3. Отсутствие согласованности (понимания) в понятиях (значения 
и символы, язык коммуникации) – «моя твоя не понимай»
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Нисходящий поток

Информация от высшего уровня 
управления через следующие 
«этажи» к служащим (уровень 
исполнителей) ИСКАЖАЕТСЯ

В зависимости от:
- «Повестки»;
- Носителя послания;
- Языка (символы);
- Соотношения Текста –

Контекста – Подтекста;
- Интересов групп 
влияния /ключевых лиц;
- Трендов 
«быть в теме»);
- Декларативности

Топ-
менеджмент

(иллюзии, 
невнимательность, 

отстраненность)

Управление 
на местах

Исполн
ители

Страх

Проверка и 
реакция

Нет ресурсов

Фильтрация

Недоверие
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Восходящий поток

Информация от уровня 
исполнителей (служащих) через 
следующие «этажи» управления  
к уровню топ-менеджмента 
ИСКАЖАЕТСЯ

В зависимости от:
- Степени доверия к фигурам, 

системе, 
каналу коммуникации
- Степени риска 
(последствий);
- Важности темы;
- Конфиденциальности;
- Интересов групп 
влияния /ключевых лиц;
- Степени 
профдеформаций

Топ-
менеджмент

(новые проекты, задачи, 
амбициозные цели 

развития на «птичьем» 
языке)

Управление 
на местах

Исполн
ители

НЕТ 
понимания

Восприятие 
в удобной 

версии

Сопротивление

Трансляция с 
учетом своих 

интересов

Недоверие
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Выводы:
• В отсутствие проверенных инструментов управления 

в кризисной ситуации РОЛЬ коммуникации –
становится одной из первостепенных

• В системе ГУ состояние внутренней коммуникации 
первично (транслируется «что внутри, то и 

снаружи»)

• Критичность состояния антикризисной коммуникации 
в ГУ делает определяющей роль Лидера –

жизнестойкого профессионала, осваивающего 
коммуникационные навыки 
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Возможности:
есть или нет?

• Коммуникационные активы становятся:
- Ресурсом (практически единственным 

доступным при рисках истощения 
административных, финансовых, 
временных) 

- Сферой влияния Лидера (в лучшем 
варианте – сферой контроля), тогда как 
остальные активы – сфера беспокойства
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Возможности:
Изменение структуры канала

Основной с искажениями

BANI-
SHIVA
Все в 
Баню! 
Живо!

Паршиво. 
Всех в «бан»

Основной прямой 
(вместо или вместе): 
всеобщий, отдельный, 
чистый
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Характер коммуникации
• Прямой канал от «первого лица»
• Информация:
- точная, достоверная, проверяемая;
- используемая (можно ссылаться);
- регулярная, своевременная, уместная;
- строго по существу без отклонений;
- без «наворотов»и изысков, простая;
- понятный  для среды язык («культурный код»);
- соответствие текста контексту (минимум 

подтекста)
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Риски в «обратной связи»- есть!

• Восходящий поток нормализуется не сразу – игра 
«вдолгую»;

• Фильтры восприятия(личностные и 
профдеформационные)- есть, очищаются со 
временем;

• Уровень доверия- шаткий сначала, подвержен 
изменениям в любую сторону (баланс канатоходца);

• Амплитуда ожиданий от Лидера- велика (от 
моментальной реакции на проблемы до устойчивого 
недоверия в реальность изменений)

15/17



№ 4 (20) | 2023
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

186

Главный вывод

• Здоровая Коммуникация в эпоху 
кардинальных трансформаций – это

• НЕ «эффективная коммуникация» как 
система работы с «внутренним клиентом», 

а
• ЖИЗНЕСПОСОБНАЯ и гибкая модель 

взаимодействия между субъектами 
деятельности -Людьми для создания 

возможностей управления и созидания.
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Благодарю за внимание!

Желаю нам
• Баланса сил и возможностей,

• Упорядочивания,
• Внимания к себе, доверия к себе

• Интереса и любопытства
• Осознания и укрепления собственной 

ценности
• Свободного общения в хорошей здоровой 

среде
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