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Жизнестойкость как 
предиктор состояния 
сотрудников в кризис

Светлана Гончар

Гончар С.Н.
«Жизнестойкость, как предиктор состояния сотрудников в 
Кризис»
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Спикер

Светлана Гончар

• Аспирант ВШЭ (PhD in management)

• Магистр психологии (МИП)

• Эксперт по трансформационным изменениям 
компаний и личностей

• Executive коуч

• 16 лет в ИТ от программиста до Global 
Business Development Manager

• Автор книги «Квантовый скачок в мечту»
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План

 Описание кейса

 Исследование и его результаты

 Практическое применение
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Описание кейса

 ИТ компания 1 100 человек

 В 2022 проведено экспериментальное исследование с практической 
направленностью по поддержке сотрудников в кризисное время

 Было замечено, что часть сотрудников изначально чувствовали себя 
лучше остальных, хоть и впали в стресс. Эти же люди быстрее 
восстановились и начали активно действовать

 Стало интересно,  что им помогло не так сильно упасть и быстрее 
восстановиться

 Тема моей диссертации «Адаптация топ менеджеров в условиях кризиса и 
неопределенности». Релевантных тестов на русском языке по 
адаптивности не оказалось, выбрала близкий конструкт Жизнестойкости.
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Исследование

 Тесты:

 Жизнестойкость (Мади)

 Доминирующее состояние (Куликов)

 Шкала воспринимаемого теста (PSS-10)

 Объем выборки 160 испытуемых
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Шкалы тестов

Жизнестойкость (Мади)

 Жизнестойкость

 Вовлеченность

 Контроль

 Принятие рисков

Доминирующее состояние 
(Куликов)

 активное-пассивное 
отношение к жизненной 
ситуации

 бодрость-уныние
 тонус высокий-низкий
 раскованность-

напряжённость
 спокойствие-тревога
 устойчивость-

неустойчивость 
эмоционального тона

 удовлетворённость-
неудовлетворённость жизни 
в целом

 положительный-
отрицательный образ 
самого себя

Шкала воспринимаемого 
стресса (PSS-10)

 Шкала 
воспринимаемого 
стресса

 Перенапряжение

 Противодействие 
стрессу
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Результаты

Жизнестойкость
Активность 0,50
Бодрость 0,79
Тонус 0,60
Раскованность 0,67
Спокойствие 0,65

Устойчивость эмоций 0,50
Удовлетворенность 
жизнью 0,72

Положительный образ 
себя 0,43

При p=0,001 и 160 испытуемых критическое 
значение коэффициента корреляции = 0,26 

Жизнестойкость

Воспринимемый 
стресс -0,63

Перенапряжение -0,58

Коэффициент ранговой корреляции Спирмена

0,1-0,3 Слабая
0,3-0,5 Умеренная
0,5-0,7 Заметная
0,7-0,9 Высокая

0,9-0,99
Весьма 
высокая
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Результаты
Эксперимент: разделили участников на 2 группы случайным образом, 1 месяц.

Гипотеза: развитие Жизнестойкости (вовлеченность, контроль, принятие рисков) влияет на 
состояние сотрудника, чем выше жизнестойкость, тем меньше стресс и лучше 
Доминирующее состояние.

Для контрольной группы не меняли ничего со стороны компании. Штатная работа, как 
прежде.

Экспериментальной группе дали возможность:

 (Вовлеченность + контроль) Создали рабочие группы по решению насущных  вопросов

 (Вовлеченность) Поощряется инициативность и проактивность

 (Принятие рисков) Передали возможность принимать локальные решения с рисском потери денег

После эксперимента в течение 1 месяца, обе группы прошли тестирование вторично.

У контрольной группы не выявлено значительных изменений.

У экспериментальной группы состояние улучшилось (Доминирующее состояние и Шкала 
воспринимаемого стресса), по сравнению с контрольной группой. Примерно на 30% 
улучшились показатели шкал «Вовлеченность» и «Контроль». 

«Принятие рисков» улучшилось менее чем на 10%. Возможно из-за того, что этот показатель 
требует более глубоких изменений личностных черт.
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Результаты

Гипотеза подтвердилась.

В дальнейшем требуется провести исследования с применением fuzzy-sets анализа, чтобы 
выявить, какие еще факторы влияют на развитие Жизнестойкости и в какой степени.

Контрольная Экспериментальная

Вовлеченность Ухудшение 5% Улучшение 32%

Контроль Не изменилось Улучшение 27%

Принятие рисков Не изменилось Улучшение 5%

Воспринимаемый 
стресс

Увеличение 7% Уменьшение 10%

Доминирующее 
состояние

Ухудшение 
показателей

Улучшение 
показателей
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Практическое применение

 Индивидуальный уровень:

 Провели вебинар, разъясняя, что влияет на Жизнестойкость (Вовлеченность, 
Контроль, Принятие рисков), чтобы сотрудники переосознали себя и выбрали 
направление развития

 Сотрудники с высокими показателями Жизнестойкости проводили вебинары, 
рассказывая свои life hacks

 Уровень компании:

 (Вовлеченность) собраны вопросы, которые волнуют сотрудников

 (Вовлеченность + контроль) Создали рабочие группы по решению насущных  
вопросов

 (Вовлеченность) Поощряется инициативность и проактивность

 (Принятие рисков) Передали возможность принимать локальные решения с рисском 
потери денег
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Спикер

Светлана Гончар

• GoncharSvetlana@gmail.com

• https://SvetlanaGonchar.ru
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