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Аннотация
В статье анализируются результаты исследования взаимосвязи жизнестой-

кости, самосострадания и профессионального самоотношения специалистов 
социономических профессий. Материалом для анализа послужили результаты 
эмпирического исследования выборки из 55 специалистов социономических 
профессий. Использованы методики «Тест жизнестойкости Мадди», «Шкала со-
чувствия к себе» К. Нефф и «Опросник профессионального самоотношения» К.В. 
Карпинского, методика «Усталость от сострадания» C. Figley, B. Stamm. Сделан 
вывод о наличии высокого уровня внутренней конфликтности профессиональ-
ного самоотношения у всех респондентов, что проявляется в высоких уровнях 
самоуничижения и самообвинения в профессии. Обнаружена сильная прямая 
корреляционная связь между уровнем эмоциональной устойчивости и позитив-
ностью профессионального самоотношения.
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Введение 

По классификации Е.А. Климова социономические профессии – это профес-
сии типа «человек-человек», предполагающие постоянную работу с людьми и 
постоянное общение в ходе профессиональной деятельности.1 Профессии дан-
ного типа связаны с медицинским обслуживанием (врач),  психологической и 
социальной помощью (психолог, социальный работник),  обучением и воспи-
танием (воспитатель, тренер, учитель),  бытовым обслуживанием (продавец, 
официант, парикмахер),  правовой защитой (юрист). Все указанные профессии 
предполагают непосредственный контакт специалиста с клиентом, пациентом, 
учеником.  

В условиях, когда скорость социальных процессов постоянно возрастает, а в 
структуре общества, его политической и экономической сферах происходят зна-
чительные изменения, важность компетентного психологического, медицин-
ского, образовательного сопровождения людей становится неоспоримой [6]. 

Эффективность профессиональной деятельности специалистов соционо-
мических профессий напрямую влияет на благополучие клиентов, пациентов, 
учеников, а также на их способность адаптироваться к неопределенности и 
переменчивости современного мира. Отсюда следует актуальность изучения 
факторов, способствующих повышению эффективности профессиональной де-
ятельности этой категории специалистов.

Одним из таких факторов, по нашему мнению, является жизнестойкость, ко-
торую мы рассматриваем в качестве интегральной личностной черты, ответ-
ственной за успешное преодоление личностью жизненных трудностей [10].

В ходе своей профессиональной деятельности специалисты социономиче-
ских профессий могут сталкиваться со сложными и травмирующими ситуаци-
ями, требующими эмоциональной и эмпатической вовлеченности, что может 
приводить к эмоциональной истощенности и выгоранию [9]. Развитые навыки 
эмоциональной устойчивости, жизнестойкости и заботы о себе в данном случае 
могут быть ключевыми факторами, позволяющими помогающим специалистам 
сохранять профессиональную эффективность и избегать профессионального 
выгорания [4].

Высокие требования к профессии и эмоциональное выгорание могут влиять 
на то, как сами специалисты социономических профессий оценивают себя как 
профессионалов. Негативное профессиональное самоотношение может быть, 
как причиной, так и следствием снижения качества предоставляемой помощи. 
Поэтому все большее значение в среде помогающих специалистов приобрета-
ет тема заботы о себе и самосострадания [8]. 

Способность заботиться о собственном психологическом здоровье и отно-
ситься к себе доброжелательно позволяет специалистам быть более внима-
тельными и отзывчивыми к нуждам клиентов, учеников, пациентов, снижать 
риск развития выгорания и формировать более позитивное отношение к себе 
как к профессионалу [3]. 

В качестве объекта анализа нами рассматривалась жизнестойкость личности 
во взаимосвязи с самосостраданием и профессиональным самоотношением 
специалистов социономических профессий.

Цель нашего исследования состояла в изучении взаимосвязи жизнестойко-
сти и самосострадания с профессиональным самоотношением специалистов 
социономических профессий. 

Проверялась гипотеза о том, что уровень жизнестойкости и самосострадания 
имеет прямую корреляцию с профессиональным самоотношением специали-
стов социономических профессий.

1 Климов Е.А. Психология профессионального самоопределения: учебное пособие для студентов высших учеб-
ных заведений. 4-е изд., стер. Москва: Академия, 2010. 301 с.
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Методы и выборка

В исследовании приняли участие 55 специалистов социономических профес-
сий: 32 психолога, 11 специалистов медицинской сферы (врачи, медицинские 
работники), 6 специалистов сферы образования (преподаватели, воспитатели, 
инструкторы), 4 социальных работника, 2 коуча, 1 руководитель службы под-
держки. Возраст респондентов от 23 до 63 лет, стаж работы от 1 года до 30 лет.

Методы исследования: теоретический анализ литературных источников, те-
стирование, методы математической статистики (коэффициент ранговой корре-
ляции Спирмена и регрессионный анализ).

Методики: «Тест жизнестойкости Мадди» (Hardiness Survey) в адаптации Д.А. 
Леонтьева, Е.И. Рассказовой [2], «Шкала сочувствия к себе» (Self-Compassion 
Scale, SCS) в адаптации К.А. Чистопольской, Е.Н. Осина, С.Н. Ениколопова и др. 
[7], «Опросник профессионального самоотношения» Карпинский К.В. [1]. В ка-
честве источника дополнительных данных была использована методика «Уста-
лость от сострадания» (Compassion Fatigue/Satisfaction Self-Test, CFS) C. Figley, B. 
Stamm в адаптации Д.А. Орловой, А.П. Лобанова [5]. 

Результаты исследования 

В результате первичной обработки данных было обнаружено, что у большей 
части респондентов (42 человека) средний уровень жизнестойкости, у 5 участ-
ников исследования высокий уровень, а у 8 респондентов отмечен низкий уро-
вень жизнестойкости. 

Общая оценка сочувствия к себе представлена следующими результатами: 
у 50 респондентов средний уровень, у 4 сотрудников высокий уровень, у 1 ре-
спондента выявлен низкий уровень. При этом методика «Шкала сочувствия к 
себе» представлена шестью субшкалам («Чрезмерная идентификация», «Вни-
мательность», «Доброта к себе», «Общность человеческих переживаний», «Са-
моизоляция», «Самокритика»). По шкале «Чрезмерная идентификация» у 26 ре-
спондентов отмечен высокий уровень, у 22 - средний и у 7 опрошенных низкий. 
По шкале «Самоизоляция» высокий уровень отмечен у 20 респондентов, сред-
ний уровень отмечен также у 20 респондентов и у 15 отмечен низкий уровень. 
По шкале «Самокритика» у 29 респондентов отмечен средний уровень. Шкалы 
«Внимательность», «Доброта к себе» и «Общность человеческих переживаний» 
также представлены в основном средними и высокими результатами. 

Методика «Профессиональное самоотношение» представлена несколькими 
шкалами и субшкалами. Часть шкал отражает позитивное отношение: «Самоу-
важение в профессии» (представлено субшкалами «Самоуверенность в профес-
сии» и «Самопривязанность в профессии») и «Самоэффективность в профессии» 
(представлена субшкалами «Саморуководство в профессии» и «Самооценка 
личностного роста в профессии»). 

По шкале «Самоуважение в профессии» у 25 респондентов средний уро-
вень, у 16 обнаружен высокий уровень, у 14 респондентов низкий уровень. По 
субшкале «Самоуверенность в профессии» у 31 участника исследования выяв-
лен средний уровень, у 20 высокий уровень и у 4 респондентов низкий уровень. 
По субшкале «Самопривязанность в профессии» у 27 выявлен средний уровень, 
у 10 высокий уровень и у 18 респондентов низкий уровень. 

По шкале «Самоэффективность в профессии» у 35 респондентов средний 
уровень, у 20 участников опроса выявлен высокий уровень. Значений низкого 
уровня не представлено. По субшкале «Саморуководство в профессии» у 27 ре-
спондентов средний уровень, также у 27 обнаружен высокий уровень и только 
для 1 респондентв характерен низкий уровень. По субшкале «Самооценка лич-
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ностного роста в профессии» у 29 респондентов средний уровень, у 26 - высокий 
уровень. Значений низкого уровня не представлено.   

Общий показатель позитивности профессионального самоотношения пред-
ставлен следующими результатами: у 41 респондента обнаружен средний уро-
вень, у 10 высокий уровень, и у 4 респондентов низкий уровень.

Часть шкал методики («Внутренняя конфликтность профессионального само-
отношения», «Самообвинение в профессии» и «Самоуничижение в профессии») 
отражает негативное самоотношение. По шкале «Внутренняя конфликтность 
профессионального самоотношения» у всех 55 респондентов выявлен высокий 
уровень. По шкале «Самообвинение в профессии» у 33 высокий уровень и у 22 
средний уровень. По шкале «Самоуничижение в профессии» у 54 участников 
исследования выделен высокий уровень, и у 1 респондента средний уровень.

Методика «Усталость от сострадания», использованная как источник допол-
нительных данных, представлена тремя шкалами: «Потенциал сострадания», 
«Риск выгорания» и «Риск усталости от сострадания». В оригинальной методике 
распределение результатов предлагается по семи уровням (очень низкий, низ-
кий, скромный, умеренный, хороший, высокий, очень высокий). 

По шкале «Потенциал сострадания» у 31 респондента отмечен хороший уро-
вень, у 19 -  высокий уровень и у 5 респондентов выявлен низкий уровень. По 
шкале «Риск выгораниял» у 42 респондентов отмечен низкий уровень, у 12 уме-
ренный уровень и у 1 участника высокий уровень. По шкале «Риск усталости от 
сострадания» у 35 респондентов отмечен очень высокий уровень, у 8 высокий 
уровень и у 3 умеренный, у 5 и 7 респондентов отмечен низкий и очень низкий 
уровень соответственно.

На этапе вторичной обработки был проведен корреляционный анализ с ко-
эффициентом корреляции Спирмена, а также регрессионный анализ.

Результаты статистической обработки материала с помощью коэффициента 
корреляции Спирмена, применяемой попарно к данным по всем методикам ис-
следования, представлены на рис. 1.

Данные были обработаны с помощью языка программирования «Python» 
с использованием библиотек «Pandas» для работы с данными, «Seaborn» и 
«Matplotlib» для работы с графиками и «Scipy» для научных вычислений (для 
определения распределения). 

Цветовой диапазон от темно-красного до темно-синего обозначает прямую 
и обратную корреляцию соответственно, а цифровое обозначение указывает 
величину коэффициента корреляции, где значения распределены от -1 до +1. 
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Рисунок 1. Результаты статистического анализа взаимосвязи
профессионального самоотношения, жизнестойкости,

сочувствия к себе и усталости от сострадания

По результатам анализа можно выделить несколько значимых с точки зре-
ния данного исследования корреляций (табл. 1). 

Таблица 1. Коэффициенты корреляции Спирмена для методик
«Тест жизнестойкости Мадди» и «Профессиональное самоотношение»
Субшкалы Вовлечен-

ность
Контроль Принятие 

риска
Жизнестой-

кость
Внутренняя
конфликтность ПС 0,46 0,50 0,46 0,55

Самоуважение
в профессии 0,46 0,47 0,46 0,53

Самоуверенность
в профессии 0,48 0,45 0,49 0,55

Самопривязанность
в профессии 0,32 0,39 0,31 0,39
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Самообвинение
в профессии 0,46 0,57 0,60 0,64**

Самоэффективность
в профессии 0,50 0,51 0,32 0,53

Саморуководство
в профессии 0,51 0,53 0,38 0,56

Самооценка
личностного роста
в профессии

0,33 0,32 0,10 0,31

Самоуничижение
в профессии 0,50 0,57 0,58 0,64**

Общий показатель 
позитивности ПС 0,59 0,63** 0,59 0,70**

**Уровень значимости p≤0,01

Как видно из таблицы, общий показатель жизнестойкости имеет прямую кор-
реляцию с общим показателем позитивности профессионального самоотноше-
ния (0,70). Все три субшкалы методики «Тест жизнестойкости Мадди» («Вовле-
ченность», «Контроль», «Принятие риска») показывают прямую корреляцию с 
общим показателем позитивности профессионального самоотношения (0,59; 
0,63 и 0,59 соответственно).

Такая корреляция позволяет предполагать, что устойчивость к стрессу, свой-
ственная людям с высоким уровнем жизнестойкости, способствует развитию 
более оптимистичного и позитивного отношения к своей профессиональной 
деятельности. Это может быть особенно значимым в условиях, когда работа 
предполагает регулярное преодоление трудностей или стрессовых ситуаций. 
Жизнестойкие профессионалы могут лучше адаптироваться к изменяющимся 
обстоятельствам, видеть в сложностях возможности для роста и развития, что, в 
свою очередь, положительно сказывается на их отношении к работе и профес-
сиональном самоощущении.

В таблице 2 отображены корреляции между всеми шкалами методик «Тест 
жизнестойкости Мадди» и «Шкала сочувствия к себе». 

Таблица 2. Коэффициенты корреляции r-Спирмена для методик
«Тест жизнестойкости Мадди» и «Шкала сочувствия к себе»

Субшкалы Вовлечен-
ность

Контроль Принятие 
риска

Жизнестой-
кость

Доброта к себе 0,17 0,19 0,39 0,27
Самокритика -0,32 -0,36 -0,47 -0,43
Общность
с человечеством 0,16 0,21 0,13 0,20

Самоизоляция -0,38 -0,48 -0,54* -0,53*
Внимательность 0,37 0,25 0,39 0,37
Чрезмерная
идентификация -0,29 -0,33 -0,30 -0,37

Общая оценка -0,11 -0,20 -0,22 -0,21
* Уровень значимости p≤0,05

По результатам анализа можно выделить несколько значимых с точки зре-
ния данного исследования корреляций. Была обнаружена обратная корреляция 
между шкалами «Самоизоляция» и «Принятие риска» (-0,54), а также между шка-
лами «Самоизоляция» и «Жизнестойкость» (-0,53). 

Корреляция между шкалами «Самоизоляция» и «Жизнестойкость» указывает 
на умеренно сильную обратную связь между этими показателями. Это означает, 
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что чем выше жизнестойкость человека, тем меньше его склонность к самои-
золяции. Жизнестойкость в данном контексте относится к способности индиви-
да эффективно справляться со стрессом, преодолевать жизненные трудности и 
поддерживать позитивный настрой даже в сложных ситуациях. Самоизоляция 
же означает тенденцию избегать социальных контактов и предпочтение уеди-
нения.

Эта обратная корреляция может свидетельствовать о том, что более жизне-
стойкие люди, обладающие умением справляться с различными вызовами и 
сохранять устойчивость перед лицом проблем, склонны быть более социаль-
но активными и открытыми к внешнему миру. Они могут легче адаптироваться 
к новым обстоятельствам, ищут поддержки и решений в социальных взаимо-
действиях, а не уходят в себя. С другой стороны, склонность к самоизоляции 
может быть связана с низкой жизнестойкостью, так как избегание социальных 
контактов может отражать недостаточные ресурсы для того, чтобы справиться 
со стрессом и проблемами. Это подчеркивает важность социальных связей и 
активного участия в общественной жизни для поддержания психологической 
устойчивости и благополучия.

Корреляция между шкалами «Самоизоляция» и «Принятие риска» указывает 
на умеренно сильную обратную связь. Это означает, что чем выше склонность 
человека к принятию рисков, тем меньше его тенденция к самоизоляции. При-
нятие риска в данном контексте относится к готовности человека вступать в си-
туации с неопределенным исходом, где возможны как потенциальные потери, 
так и выигрыши. Самоизоляция же означает стремление избегать социальных 
контактов и предпочтение оставаться в стороне от других людей. 

Эта обратная корреляция может предполагать, что люди, которые активно 
берут на себя риски и ищут новые вызовы, обычно более открыты к внешнему 
миру и менее склонны к уединению. Они могут быть более социально актив-
ными, ориентированными на взаимодействие с другими и исследование новых 
возможностей. С другой стороны, те, кто склонен к самоизоляции, могут избе-
гать ситуаций, в которых присутствует риск и неопределенность. Это подчерки-
вает взаимосвязь между социальной открытостью и готовностью к принятию 
рисков как важными факторами в поведении и взаимодействиях человека.

В таблице 3 указаны корреляции между всеми шкалами методик «Тест жизне-
стойкости Мадди» и «Усталость от сострадания». 

Таблица 3. Коэффициенты корреляции Спирмена для методик
«Тест жизнестойкости Мадди» и «Шкала усталости от сострадания»

Субшкалы Потенциал
сострадания

Риск выгорания Риск усталости
от сострадания

Вовлеченность 0,53 -0,34 -0,33
Контроль 0,56 -0,35 -0,30
Принятие риска 0,53 -0,30 -0,43
Жизнестойкость 0,63** -0,37 -0,38

**Уровень значимости p≤0,01

По результатам анализа можно выделить несколько значимых с точки зрения 
нашего исследования корреляций. Шкала «Потенциал сострадания» имеет пря-
мую корреляцию со всеми шкалами методики «Тест жизнестойкости Мадди»: с 
общей шкалой жизнестойкости коэффициент равен 0,63, со шкалой «Контроль» 
0,56, со шкалами «Вовлеченность» и «Принятие риска» коэффициент равен 0,53.

Корреляция между шкалами «Потенциал сострадания» и «Жизнестойкость» 
указывает на умеренно сильную положительную связь между этими двумя 
аспектами. Это может означать, что люди с высокой жизнестойкостью, т. е те, 
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кто способен эффективно справляться со стрессом и преодолевать жизненные 
трудности, часто обладают и высоким уровнем сострадания к другим. Такая 
связь может быть объяснена тем, что преодоление собственных трудностей мо-
жет повышать способность человека понимать проблемы других и сопережи-
вать им, что, в свою очередь, укрепляет его эмоциональную устойчивость. Это 
подчеркивает роль эмпатии и сострадания в развитии личностной устойчиво-
сти и способности противостоять жизненным вызовам.

По результатам анализа корреляции между шкалами методик «Шкала сочув-
ствия к себе» и «Шкала усталости от сострадания» не обнаружено значимых с 
точки зрения данного исследования корреляций. Самая сильная корреляция 
обнаружена между шкалами «Самокритика» и «Риск выгорания» и равна 0,35 
(что ниже выбранного порога оценки в 0,50).

В таблице 4 указаны коэффициенты корреляции между всеми шкалами мето-
дик «Шкала сочувствия к себе» и «Профессионального самоотношения». 

Таблица 4. Коэффициенты корреляции Спирмена для методик
«Шкала сочувствия к себе» и «Профессионального самоотношения»

Субшкалы Доброта 
к себе

Само
критика

Общ-
ность

с чело-
вече-
ством

Самои-
золяция

Внима
тель-
ность

Чрез-
мерная 
иденти-

фика-
ция

Общая 
оценка

Внутренняя 
конфликт-
ность ПС

0,22 -0,30 -0,05 -0,19 0,17 -0,26 -0,22

Самоуваже-
ние в профес-
сии

0,24 -0,39 0,36 -0,45 0,20 -0,32 -0,10

Самоуверен-
ность
в профессии

0,20 -0,35 0,28 -0,38 0,19 -0,27 -0,11

Самопривя-
занность
в профессии

0,25 -0,39 0,41 -0,45 0,17 -0,30 -0,07

Самообвине-
ние в профес-
сии

0,23 -0,56* 0,13 -0,61* 0,22 -0,56* -0,50*

Самоэффек-
тивность
в профессии

0,10 -0,24 0,17 -0,20 0,12 -0,26 -0,11

Саморуковод-
ство в про-
фессии

0,12 -0,26 0,13 -0,28 0,13 -0,35 -0,17

Самооценка 
личностного 
роста
в профессии

-0,03 -0,10 0,15 0,04 0,03 0,00 0,03

Самоуничи-
жение
в профессии

0,28 -0,46 0,03 -0,39 0,23 -0,40 -0,34

Общий пока-
затель пози-
тивности ПС

0,28 -0,46 0,22 -0,43 0,24 -0,41 -0,23

* Уровень значимости p≤0,05
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По результатам анализа можно выделить несколько значимых с точки зре-
ния нашего исследования корреляций. Обнаружена обратная корреляция меж-
ду шкалами «Общая оценка» по методике «Шкала сочувствия к себе» и «Само-
обвинение в профессии» (-0,50). Также обратная корреляция обнаружена между 
шкалами «Самоизоляция» и «Самообвинение в профессии» (-0,61), между шка-
лами «Самокритика» и «Самообвинение в профессии» (-0,56) и между шкалами 
«Чрезмерная идентификация» и «Самообвинение в профессии» (-0,56). 

Корреляция между шкалами «Общая оценка» по методике «Шкала сочувствия 
к себе» и «Самообвинение в профессии», равная -0,50, указывает на умеренно 
сильную обратную связь между этими двумя показателями. Это может указы-
вать на то, что люди с более высоким уровнем сочувствия к себе в целом менее 
склонны к обвинению себя, что будет распространяться также и на самообвине-
ние в профессиональной деятельности. Шкала «Самообвинение в профессии» 
диагностирует склонность специалиста осмысливать себя в качестве преграды, 
помехи для продуктивной трудовой деятельности и карьерной самореализации. 
Она интегрирует пункты, описывающие отрицательные эмоциональные состо-
яния, которые адресованы себе как субъекту профессиональной деятельности. 
Более высокий уровень сочувствия к себе в данном случае может снижать уро-
вень негативных переживаний, адресованных себе как профессионалу.

Корреляция по Спирману между шкалами «Самокритика» и «Самообвинение 
в профессии», равная -0.56, указывает на умеренно сильную обратную связь. 
Это означает, что чем выше уровень самокритики у человека, тем меньше он 
склонен к самообвинению в профессиональной сфере. Самокритика в данном 
контексте может означать способность к рефлексии и объективной оценке сво-
их действий и решений, в то время как самообвинение связано с переживанием 
вины или ответственности за профессиональные ошибки или недостатки.

Эта обратная корреляция позволяет предполагать, что люди с высокой са-
мокритичностью, которые осознанно оценивают свои действия и стремятся к 
самосовершенствованию, могут быть менее склонны к необоснованному само-
обвинению. Они, возможно, умеют отличать конструктивную критику от нега-
тивного самовосприятия и научились извлекать уроки из своих ошибок, не ска-
тываясь в крайности самообвинения. Таким образом, способность к адекватной 
самокритике может служить защитой от чрезмерного самообвинения, помогая 
сохранить профессиональное благополучие и психологическую устойчивость.

Корреляция между шкалами «Самоизоляция» и «Самообвинение в профес-
сии», равная -0.61, указывает на существенную обратную связь между этими по-
казателями. Это означает, что чем выше степень самоизоляции у человека, тем 
меньше он склонен к самообвинению в профессиональном контексте. Самои-
золяция может отражать тенденцию к избеганию социальных взаимодействий 
и предпочтение оставаться в стороне от других, в то время как самообвинение 
в профессии связано с чувством вины или переживанием ответственности за 
профессиональные неудачи или ошибки.

Эта обратная корреляция может свидетельствовать о том, что люди, склон-
ные к самоизоляции, могут быть менее вовлечены в динамические професси-
ональные процессы и, соответственно, менее склонны к самообвинению, так 
как они могут чувствовать себя менее ответственными за профессиональные 
исходы. С другой стороны, это может указывать на возможное отсутствие глу-
бокой эмоциональной вовлеченности в свою работу, что может приводить к 
снижению чувства личной ответственности за профессиональные результаты. 
Однако важно отметить, что такая тенденция к самоизоляции может иметь и 
негативные последствия, такие как уменьшение профессиональных возможно-
стей для роста и развития, а также ослабление социальных связей на работе.

В таблице 5 указаны корреляции между всеми шкалами методик «Шкала уста-
лости от сострадания» и «Профессиональное самоотношение». 
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Таблица 5. Коэффициенты корреляции Спирмена для методик
«Усталости от сострадания» и «Профессионального самоотношения»

Субшкалы Потенциал
сострадания

Риск выгорания Риск усталости
от сострадания

Внутренняя
конфликтность ПС 0,58 -0,61* -0,47

Самоуважение
в профессии 0,42 -0,13 -0,16

Самоуверенность
в профессии 0,50 -0,22 -0,19

Самопривязанность 
в профессии 0,25 0,01 -0,07

Самообвинение
в профессии 0,39 -0,49 -0,49

Самоэффективность 
в профессии 0,60** -0,38 -0,12

Саморуководство 
в профессии 0,56 -0,39 -0,26

Самооценка
личностного роста 
в профессии

0,47 -0,30 0,14

Самоуничижение
в профессии 0,57 -0,63* -0,54*

Общий показатель 
позитивности ПС 0,63** -0,49 -0,39

* Уровень значимости p≤0,05, ** Уровень значимости p≤0,01

По результатам анализа можно выделить несколько значимых с точки зре-
ния данного исследования корреляций. Обнаружена прямая корреляция шка-
лы «Потенциал сострадания» со всеми шкалами методики «Профессиональное 
самоотношение». Самая сильная корреляция обнаружена со шкалами «Общий 
показатель позитивности профессионального самоотношения» (0,63) и «Само-
эффективность в профессии» (0,60). При этом также была обнаружена обратная 
корреляция между шкалами «Риск выгорания» и «Самоуничижение в профес-
сии» (-0,63) и «Риск выгорания» и «Внутренняя конфликтность профессиональ-
ного самоотношения» (-0,61). 

Корреляция между шкалами «Потенциал сострадания» и «Общий показа-
тель позитивности профессионального самоотношения», равная 0,63, указыва-
ет на значительную положительную связь. Это может означать, что чем выше 
уровень сострадания у человека, тем более позитивно его отношение к своей 
профессии. Потенциал сострадания, включающий способность к эмпатии и со-
чувствию, может играть важную роль в профессиональной сфере, особенно в 
работе специалистов социономических профессий. Люди, которые способны 
на глубокое сострадание, могут ощущать бóльшую удовлетворенность от своей 
работы и чувствовать себя более положительно настроенными в профессио-
нальном контексте. Эта взаимосвязь подчеркивает важность эмоциональных 
качеств, таких как сострадание, для развития положительного профессиональ-
ного самоотношения и общего благополучия на работе.

Корреляция между шкалами «Потенциал самосострадания» и «Самоэффек-
тивность в профессии», равная 0,60, показывает умеренно сильную положи-
тельную связь между этими аспектами. Это может указывать на то, что люди, 
обладающие высоким потенциалом сострадания, также часто испытывают уве-
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ренность в своих профессиональных способностях. Потенциал сострадания 
включает в себя способность сочувствовать другим и проявлять эмпатию к их 
переживаниям, что является ключевым фактором в помогающих профессиях. 
В этих профессиях успешное взаимодействие с людьми и умение понимать их 
эмоциональное состояние могут способствовать повышению уровня самоэф-
фективности, т. е. уверенности в своих силах и возможностях успешно выпол-
нять профессиональные задачи. Таким образом, эта корреляция подчеркивает 
важность эмоционального интеллекта и сострадательности для развития про-
фессиональной уверенности и компетентности.

Корреляция между шкалами «Риск выгорания» и «Самоуничижение в профес-
сии», равная -0,63, указывает на значительную обратную связь. Это может озна-
чать, что чем выше степень самоуничижения в профессиональном контексте, 
тем ниже риск профессионального выгорания. Самоуничижение в профессии 
обычно связано с недооценкой своих достижений, компетенций или важности 
своей роли. По К.В. Карпинскому это «фиксированная установка субъекта на не-
гативное оценивание или обессмысливание своих индивидуальных качеств в 
контексте трудовой деятельности и профессиональной карьеры» [1, c. 15]. Эта 
обратная корреляция несколько неожиданна, поскольку обычно предполагает-
ся, что негативное самовосприятие и критика своих профессиональных способ-
ностей могут увеличивать стресс и риск выгорания. Однако эти данные могут 
указывать на то, что легкая форма самоуничижения может действовать как ме-
ханизм защиты, помогающий управлять ожиданиями и снижать давление на 
себя, что в некоторых случаях может уменьшить стресс и предотвратить выго-
рание. Например, люди, склонные к самоуничижению, могут менее строго от-
носиться к своим ошибкам и недостаткам, что позволяет им легче справляться 
с профессиональными неудачами. Тем не менее важно отметить, что чрезмер-
ное самоуничижение может иметь негативные последствия для психологиче-
ского благополучия и профессиональной эффективности, поэтому этот аспект 
требует баланса и самосознания.

Корреляция между шкалами «Риск выгорания» и «Внутренняя конфликтность 
профессионального самоотношения», равная -0,61, указывает на значительную 
обратную связь между этими переменными. Это означает, что чем выше вну-
тренняя конфликтность в профессиональном самоотношении, тем ниже риск 
выгорания. Внутренняя конфликтность в контексте профессионального само-
отношения может включать в себя неуверенность в своих профессиональных 
ролях, сомнения в компетентности или несоответствие между личными ценно-
стями и требованиями работы. 

Эта обратная связь может указывать на то, что наличие определенного уров-
ня профессиональной неуверенности или конфликтности может фактически 
снижать риск выгорания, возможно, за счет того, что такие индивидуумы актив-
нее ищут способы разрешения своих внутренних конфликтов, что способствует 
лучшей адаптации и устойчивости в профессиональной среде. Это может также 
указывать на наличие здорового уровня самоанализа и саморефлексии, кото-
рый помогает предотвращать полное эмоциональное истощение.

На заключительном этапе исследования был применен регрессионный ана-
лиз методом наименьших квадратов (Ordinary Least Squares, OLS). Данные были 
обработаны с помощью языка программирования «Python» с использованием 
библиотек «Pandas» для работы с наборами данных и «Statsmodels» для самого 
регрессионного анализа.

Для проверки гипотезы исследования и на основании выбранного объекта 
исследования регрессионный анализ проводился для двух наборов шкал: 

•	 в первом случае «Общий показатель позитивности профессионального 
самоотношения» был принят за зависимую переменную, а шкалы «Жиз-
нестойкость» и «Общая оценка сочувствия к себе» были приняты за неза-
висимые переменные; 
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•	 во втором случае за зависимую переменную была принята «Внутренняя 
конфликтность профессионального самоотношения», а шкала «Жизне-
стойкость» и субшкала «Самокритика» из методики «Шкала сочувствия к 
себе»  были приняты за независимые переменные. 

Результаты регрессионного анализа для шкал «Общий показатель пози-
тивности профессионального самоотношения», «Жизнестойкость» и «Общая 
оценка сочувствия к себе» показал, что шкала «Жизнестойкость» оказывают су-
щественное положительное влияние на «Общий показатель положительного 
профессионального самоотношения» (рис. 2).

Рисунок 2. Результаты регрессионного анализа для набора данных
«Общий показатель позитивности профессионального самоотношения»

(зависимая переменная), «Жизнестойкость» и «Общая оценка сочувствия к себе» 
(независимые переменные)

В то же время данные шкалы «Общая оценка сочувствия к себе» не оказыва-
ют статистически значимого влияния в рамках этой модели. Объяснительная 
сила модели значительна: более половины дисперсии зависимой переменной 
приходится на предикторы, что говорит о достаточной достоверности приве-
денных результатов (табл. 6).

Таблица 6. Краткое описание полученной модели

Элементы модели Характеристики

Зависимая переменная Общий показатель позитивного профессиональ-
ного самоотношения

Независимые переменные Жизнестойкость, общая оценка сочувствия к 
себе

R-квадрат 0,537, что указывает на то, что примерно 53,7% 
дисперсии зависимой переменной объясняется 
моделью

Скорректированный R-квадрат 0,519 с поправкой на количество предикторов, 
что указывает на солидную объяснительную 
силу модели

F-статистика 30,18, с вероятностью (F-статистика) 1,99e-09, что 
позволяет предположить, что модель статисти-
чески значима

AIC/BIC 404.1/410.1, показатели для сравнения моделей, 
более низкие значения указывают на лучшее 
соответствие
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Коэффициентный анализ

Константа (пересечение) 83,2155 со статистически значимым значением 
t, что указывает на сильный базовый уровень 
позитивного профессионального отношения к 
себе, когда жизнестойкость и сочувствие к себе 
находятся на нулевом уровне

Жизнестойкость коэффициент 0,6596, статистически значимый (p 
<0,001), что указывает на положительную связь 
с зависимой переменной. На каждую единицу 
повышения Жизнестойкости Общий показатель 
позитивного профессионального самоотноше-
ния увеличивается примерно на 0,66 единицы, 
при этом остальные переменные остаются 
постоянными

Общая оценка сочувствия к себе коэффициент -5,5731, но не статистически зна-
чимый (p = 0,229), что позволяет предположить, 
что в контексте этой модели сочувствия к себе 
не имеет значительной прогностической ценно-
сти для зависимой переменной

Диагностика

Дурбин-Ватсон 2,275, близко к 2, что указывает на отсутствие 
значимой автокорреляции в остатках

Нормальность остатков тесты Omnibus и Jarque-Bera показывают зна-
чения p 0,439 и 0,551 соответственно, что ука-
зывает на то, что остатки примерно нормально 
распределены

Мультиколлинеарность число обусловленности велико (1,09e+03), что 
может указывать на наличие сильной мульти-
коллинеарности или других числовых проблем, 
потенциально влияющих на надежность коэф-
фициентов

Таким образом, проведенный для указанного набора данных регрессионный 
анализ показал, что уровень развития жизнестойкости оказывает существенное 
(статистически значимое) положительное влияние на общий показатель пози-
тивного профессионального самоотношения. Уровень развития сочувствия к 
себе (на основании данных по общей шкале сочувствия к себе) не обнаружил 
значительного (статистически значимого) влияния на общий показатель пози-
тивного профессионального самоотношения.

Результаты регрессионного анализа для шкал «Внутренняя конфликтность 
профессионального самоотношения», «Жизнестойкость» и «Самокритика» по-
казал, что данные шкалы «Жизнестойкость» оказывают существенное обратное 
влияние на данные шкалы «Внутренняя конфликтность профессионального са-
моотношения» (рис. 3). 
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Рисунок 3. Результаты регрессионного анализа для набора данных
«Внутренняя конфликтность профессионального самоотношения» 

зависимая переменная), шкала «Жизнестойкость» и субшкала «Самокритика»
из методики «Шкала сочувствия к себе» (независимые переменные)

При этом данные субшкалы «Самокритика» из методики «Шкала сочувствия 
к себе» не оказывают статистически значимого влияния в рамках этой модели. 
Объяснительная сила модели значительна: более половины дисперсии зависи-
мой переменной приходится на предикторы, что говорит о достаточной досто-
верности приведенных результатов (табл. 7).

Таблица 7. Краткое описание полученной модели

Элементы модели Характеристики

Зависимая переменная Внутренняя конфликтность профессионального 
самоотношения

Независимые переменные Самокритика, жизнестойкость
R-квадрат 0,334, что указывает на то, что модель объяс-

няет 33,4% дисперсии внутреннего конфликта 
профессионального самоотношения, умерен-
ную величину

Скорректированный R-квадрат 0,308, что немного ниже, чем R-квадрат, что 
отражает поправку на количество предикторов 
в модели, но все же предполагает приличное 
соответствие

F-статистика 13,03, с вероятностью (F-статистика) 2,59e-05, 
что демонстрирует, что модель статистически 
значима

AIC/BIC 329,1/335,2, которые полезны для сравнения мо-
делей, причем более низкие значения обычно 
указывают на лучшее соответствие

Коэффициентный анализ

Константа (пересечение) 30,9995 со значимым значением t, указываю-
щим базовый уровень внутреннего конфликта, 
когда Самокритика и Устойчивость находятся на 
нуле
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Самокритика коэффициент -0,9373, не является статистически 
значимым (p = 0,348), что позволяет предполо-
жить, что самокритика не оказывает существен-
ного прямого влияния на внутренний конфликт 
профессионального самоотношения в рамках 
этой модели

Жизнестойкость коэффициент 0,2061, статистически значимый (p 
<0,001), что указывает на положительное вли-
яние на снижение внутренней конфликтности 
профессионального самоотношения. С каждой 
единицей увеличения Жизнестойкости пока-
затели Внутренней конфликтности професси-
онального самоотношения уменьшаются при-
мерно на 0,206 единицы, при этом остальные 
переменные остаются постоянными

Диагностика

Дурбин-Ватсон 1,953, что указывает на отсутствие значимой 
автокорреляции в остатках, что желательно для 
регрессионного анализа

Нормальность остатков тесты Omnibus и Jarque-Bera показывают значе-
ния p 0,246 и 0,268 соответственно, что позво-
ляет предположить, что остатки существенно не 
отклоняются от нормальности

Мультиколлинеарность номер условия — 693, что намекает на потенци-
альные проблемы мультиколлинеарности, но не 
указывает окончательно на серьезные пробле-
мы

Таким образом, регрессионный анализ для указанного набора данных по-
казывает умеренную объяснительную силу модели в прогнозировании вну-
тренней конфликтности профессионального самоотношения, при этом жизне-
стойкость становится важным защитным фактором против такого конфликта. 
Незначительный эффект самокритики предполагает, что в рамках этой модели 
она не способствует снижению или увеличению показателей внутренней кон-
фликтности профессионального самоотношения.

Заключение 

В результате проведенного исследования была обнаружена сильная прямая 
корреляционная связь между уровнем жизнестойкости и позитивностью про-
фессионального самоотношения. Позитивность профессионального самоотно-
шения, в свою очередь, показала обратную корреляцию с уровнем риска вы-
горания и уровнем риска усталости от сострадания. Уровень жизнестойкости 
показал прямую корреляцию с потенциалом к состраданию. 

На основании полученных результатов можно сделать вывод об необходи-
мости развития и повышения уровня жизнестойкости у специалистов социо-
номических профессий, поскольку это скажется на повышении позитивности 
профессионального самоотношения, а также на снижении рисков выгорания и 
усталости от сострадания, что очень актуально для специалистов, чья профес-
сиональная деятельность напрямую связана с помощью другим людям, прояв-
лением эмпатии и сострадания к ним. 

По результатам регрессионного анализа уровень жизнестойкости оказывает 
положительное влияние на снижение внутренней конфликтности профессио-
нального самоотношения. С каждой единицей увеличения уровня жизнестойко-
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сти показатели внутренней конфликтности профессионального самоотношения 
уменьшаются, что дополнительно подтверждает важность развития жизнестой-
кости специалистов социономических профессий.   

По результатам регрессионного анализа в рамках этой модели не было вы-
явлено статистически значимого влияния шкалы «Общая оценка сочувствия 
к себе» на позитивность профессионального самоотношения. При этом была 
обнаружена обратная корреляция между жизнестойкостью и самоизоляцией 
(субшкалой методики «Шкала сочувствие себе»). На этом основании можно сде-
лать предварительный вывод о том, что конструкт «Сочувствие к себе» больше 
связан с жизнестойкостью, чем с профессиональным самоотношением.

Полученные закономерности делают необходимым информирование специ-
алистов помогающих профессий о перспективах и влиянии развития навыка 
эмоциональной устойчивости и жизнестойкости, а также проведение специали-
зированных обучающих тренингов для специалистов с целью развития устой-
чивости и жизнестойкости. 

В рамках дальнейших исследований по данной теме считаем важным более 
детальное изучение конструкта «Сочувствие к себе» в его взаимосвязи с профес-
сиональным самоотношением специалистов социономических профессий. Об-
наруженный высокий уровень внутренней конфликтности профессионального 
самоотношения, а также высокие уровни самокритики и самоизоляции дают ос-
нование предполагать потенциальную пользу от развития более сострадатель-
ного отношения к себе у специалистов помогающих профессий. 

Предполагаем, что снижение внутренней конфликтности профессионально-
го самоотношения, самокритики и самоизоляции могут привести к увеличению 
ощущения благополучия и удовлетворенности своим трудом, а также к повы-
шению эффективности профессиональной деятельности специалистов социо-
номических профессий.
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Abstract
The article analyses the results of the study of the relationship between 

hardiness, self-compassion and professional self-esteem of specialists in socionomic 
professions. The results of empirical research on a sample of 55 specialists of 
socionomic professions served as the material for analysis. The following methods 
were used: «Hardiness Survey» by S. Muddy, «Self-Compassion Scale» by K. Neff 
and «Professional Self-Relationship Questionnaire» by Karpinsky K.V., the method 
«Compassion Fatigue/Satisfaction Self-Test» by C. Figley, B. Stamm. It is concluded 
that there is a high level of internal conflict in professional self-attitude among all 
respondents, which is manifested in high levels of self-abasement and self-blame in 
the profession. A strong direct correlation was found between the level of emotional 
stability and positive professional self-attitude.
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