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От редакционного
коллектива

Уважаемые авторы и читатели! 

Рады приветствовать вас на страницах первого в 2026 году выпуска науч-
но-практического журнала «Личность: ресурсы и потенциал». В рамках вступи-
тельного слова хочется поднять весьма актуальную и достаточно сложную тему 
многозадачности.  

Современное общество буквально захвачено огромным количеством задач. 
Мы постоянно чем-то обеспокоены на различных уровнях: личностном, меж-
личностном, профессиональном, общественном и глобальном. Мозг перепол-
нен информацией. Кажется, в потоке задач нет ничего, что можно было бы вы-
пустить из поля зрения и дать этому идти своим ходом, потому что важно всё... 
Но у мозга есть предел нагрузки. И в попытке удержать все процессы в рабочем 
режиме мы сталкиваемся с различными последствиями: от ощущения полной 
пустоты и непонимания происходящего до зашкаливающей тревоги и невоз-
можности отдохнуть.  

Границы между профессиональными и личными делами стираются. Техноло-
гии, созданные для разгрузки жизненного и рабочего графиков, иногда создают 
новые и более сложные проблемы. В таких условиях крайне важным становится 
навык приоритизации – определения степени важности каждой задачи и ран-
жирования задач относительно их значимости. Не все задачи обладают равной 
значимостью, не все требуют сиюминутной включенности и быстрого решения, 
и уж точно не все одинаково ценны для нас самих и для общества в целом.

Смеем предположить, что для авторов нашего журнала проведенные ими те-
оретические и практические исследования на темы личностно-профессиональ-
ного развития и карьеропостроения в системе органов публичной власти (на 
примере проекта «Наши герои»), особенностей использования комплексного 
ресурсного анализа как инструмента выявления управленческого потенциала 
участников СВО, перспектив и возможностей реализации компетентностной 
модели в подготовке будущих руководителей и др. были личностно значимы, 
а общественное представление результатов этих исследований стало одним из 
приоритетов. 

Надеемся, что материалы этого номера послужат для читателей ценным 
источником вдохновения и практических рекомендаций. Позвольте себе за-
медлиться, вдумчиво прочитать журнал, и, возможно, открыть для себя новые 
пути к балансу и продуктивности в вашей повседневной жизни.

С пожеланиями гармонии и осознанности,
ответственный секретарь журнала
«Личность: ресурсы и потенциал»

Зарина Гояева 

https://journal-foir.ru
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Аннотация
Статья посвящена осмыслению меняющейся роли профессионального и карьер-
ного развития в системе публичной власти, вопросам обновления управленче-
ской элиты и создания условий для раскрытия управленческого потенциала и 
профессиональной самореализации в системе публичной власти участников 
СВО. Подчеркивается необходимость рассмотрения вопросов профессиональ-
ного развития и карьеропостроения с позиции нового мировоззренческого 
фокуса, с позиции экосистемности, человекоцентричности, антропоцентриро-
ванного преобразования андрагогических практик, включая дополнительное 
профессиональное образование, что создает обеспечение новых планируемых 
эффектов (общественно значимых результатов). На основе анализа практики 
реализации региональной программы «Наши Герои» рассматривается модель 
сотрудничества и формирования партнерской сети, интеграции новых подхо-
дов и инструментов профессионального развития в контексте реализации об-
разовательной программы, позволяющие достигать синергетического эффекта, 
способствующие ускоренной профессионализации участников СВО и повыше-
нию уровня их готовности к решению новых управленческих задач.

© CC BY Грузных С. Н., Смышляева Л. Г., 2026
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Ключевые слова
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нальное развитие • карьеропостроение • экосистема • андрагогические практи-
ки • укоренная профессионализация •

Введение

Актуальность данного исследования обусловлена многочисленными и много-
гранными социально-психологическими последствиями специальной воен-
ной операции, требующими разработки научно обоснованных стратегий со-
циальной адаптации и интеграции участников боевых действий. В условиях 
трансформации современного российского общества проблема эффективного 
использования уникального личностного и профессионального потенциала ве-
теранов специальной военной операции (далее – СВО), приобретает первосте-
пенное значение. Традиционные подходы, фокусирующиеся преимущественно 
на негативных последствиях боевого стресса, требуют переосмысления и инте-
грации с новыми подходами к личностно-профессиональному развитию, фор-
мированию условий для ускоренной профессионализации с концепцией пост-
травматического роста, которая открывает новые возможности для раскрытия 
управленческого потенциала и самореализации данной категории граждан 
в системе государственного и муниципального управления.

Исследование данной проблематики предполагает всесторонний анализ 
аспектов адаптации ветеранов, а также разработку инновационных методов 
ускоренной профессионализации в особой профессиональной сфере – государ-
ственного и муниципального управления. 

В условиях современных вызовов и трансформаций научный подход к реа-
даптации ветеранов становится критически важным фактором социальной ста-
бильности и устойчивого развития.

Цель данной статьи – выделить подходы и ключевые принципы в формиро-
вании образовательной среды, а также обосновать необходимые структурные 
элементы образовательной программы, способствующие ускоренной профес-
сионализации участников СВО и максимальному использованию личностного 
и профессионального потенциала ветеранов в интересах общества и государ-
ства.

Личностно-профессиональное развитие
и карьеропостроение в условиях изменений

Исследование карьерного развития и оптимизация проектирования индивиду-
альных карьерных траекторий являются актуальными задачами, требующими 
комплексного теоретического осмысления феномена карьеры в контексте со-
временных социально-экономических реалий. Карьерный процесс представ-
ляет собой многомерный и динамичный феномен, детерминируемый как объ-

1 Попов В.Е. Психологическая реабилитация военнослужащих после экстремальных воздействий (На материале 
землетрясения в Ленинакане, межнационального конфликта в Фергане и боевых действий в Афганистане): Ав-
тореф. дис. ... канд. психол. наук. М., 1992.  25 с.

https://journal-foir.ru
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ективными социальными и экономическими факторами, так и субъективными 
характеристиками личности, интегрированный в систему социальной и профес-
сиональной мобильности. 

В условиях современного глобализированного мира, отличающегося высо-
кой степенью сложности и сверхсложности, перманентной неопределенностью 
и многогранностью, человек сталкивается с рядом экзистенциальных вызовов, 
включая кризис идентичности, кризис доверия и кризис смысложизненных ори-
ентиров, что актуализирует потребность концептуального определения новых 
подходов и моделей в области личностно-профессионального и карьерного раз-
вития, особенно в системе публичной власти (с учетом особенностей, масштаб-
ности влияния и социальных последствий данной сферы профессиональной 
деятельности). Решение данной задачи является неотъемлемой составляющей 
стратегии развития человеческого капитала и управленческого потенциала. 

Реализация национальных целей, устойчивость социально-экономического 
развития страны и регионов неразрывно связываются с человеческим капита-
лом, который рассматривается как один из ключевых драйверов. Это находит 
отражение в доктринальных  и стратегических документах как на федеральном 
уровне, так и в субъектах РФ: Указе Президента РФ от 21 июля 2020 года № 474 
«О национальных целях развития Российской Федерации до 2030 года»1 и Стра-
тегии социально-экономического развития Томской области до 2030 года2, кото-
рая выделяет приоритетное направление «Человеческий капитал».

В настоящее время наблюдается смещение методологического фокуса на вы-
работку антропоцентрированных технологий, ориентированных на человека, 
на развитие его ресурсов и раскрытие потенциала, на внедрение новых мето-
дов доказательного измерения, включая образовательные процессы. 

Современные практики работы с человеком характеризуются рядом ключе-
вых тенденций:

•	 глокализационный подход: интеграция глобальных и локальных аспек-
тов в разработку и реализацию программ и услуг;

•	 приоритет непрерывного образования и профессионализации: необ-
ходимость обеспечения постоянного развития компетенций и навыков в 
течение всей жизни человека, что требует оценки эффективности суще-
ствующих образовательных и профессиональных сервисов, а также раз-
работки новых, с четким определением их целей, форматов и критериев 
результативности;

•	 формирование новых профессиональных ниш и гибких форм занято-
сти: создание новых профессиональных ниш и адаптивных форм занято-
сти, соответствующих быстро меняющимся требованиям рынка труда;

•	 гибридный формат коммуникаций: интеграция традиционных и цифро-
вых методов взаимодействия, способствующая повышению эффективно-
сти коммуникации и обмена информацией;

•	 ревизия норм оценки образовательных результатов: введение новых 
видов образовательных результатов и методов их измерения, отвечаю-
щих современным вызовам и требованиям;

•	 междисциплинарный подход к технологиям и сообществам: необходи-
мость междисциплинарного синтеза в разработке и внедрении техноло-
гий и формировании сообществ, что способствует комплексному решению 
сложных проблем, связанных с развитием человека.

1 Указ Президента РФ от 21 июля 2020 года № 474 «О национальных целях развития Российской Федерации до 
2030 года». URL: https://base.garant.ru/74404210 (дата обращения: 20.12.2025).
2 Стратегия социально-экономического развития Томской области до 2030 года: постановление Законода-
тельной Думы Томской области от 26 марта 2015 г. № 2580 (с изм. от 1 июля 2021 г.). URL: https://docs.cntd.ru/
document/467920053 (дата обращения: 20.12.2025).
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Анализ аксиологических приоритетов и методологических подходов, дей-
ствующих и формирующихся в рамках междисциплинарной парадигмы, вы-
являет необходимость интеграции общенаучных стратегий для проведения 
научно-педагогических исследований, направленных на изучение феномена 
человеческого развития. В этом контексте представляет интерес рассмотрение 
следующих методологических парадигм: антропологической [1; 10; 11; 18; 27], 
деятельностной [6; 19; 28], компетентностной [2; 9; 24] и системной [5; 8; 12; 26].

Особого внимания заслуживает экосистемный подход, который в последние 
годы приобретает все большее значение в контексте определения концепту-
альных основ и разработки стратегий работы с человеком. Эксперты подчерки-
вают его актуальность и способность к решению сложных глобальных проблем, 
включая кризисные явления современного человеческого существования и их 
глокальные проявления. Таким образом, экосистемный подход представляет со-
бой интегративную методологическую парадигму, направленную на комплекс-
ное решение глобальных проблем человечества. Он акцентирует внимание на 
междисциплинарном взаимодействии и синергетических усилиях, что является 
необходимым условием для достижения устойчивого развития и улучшения ка-
чества жизни.

В контексте экосистемного подхода к анализу образования как социального 
института [15; 20; 29], особенно на региональном уровне, представляется необ-
ходимым выделить следующие ключевые аспекты, которые имеют стратегиче-
ское значение для модернизации образовательных систем, ждут комплексного 
подхода к их решению и требуют глубокого осмысления, научного исследова-
ния на стыке педагогики и социологии.

Во-первых, экосистемные основания трансформации образования (опреде-
ление региональных сценариев преобразования образовательных систем в 
рамках экосистемного подхода; исследование факторов, влияющих на адапта-
цию образовательных процессов к экосистемным изменениям).

Во-вторых, новое качество образования в течение жизни (разработка полити-
ки и методологий, направленных на обеспечение непрерывного образования; 
определение новых видов образовательных результатов, соответствующих тре-
бованиям современного рынка труда, внедрение инновационных технологий 
и инструментов оценки образовательных достижений; исследование субъект-
ности обучающихся в условиях динамически изменяющейся образовательной 
среды.

В-третьих, обновление практик образования взрослых (разработка новых 
моделей и подходов к обучению взрослых на основе современных андрагоги-
ческих практик и технологий).

В-четвертых, новая философия и архитектура профориентационной работы 
(создание концептуальных основ профориентационной деятельности, разра-
ботка новых форматов и методов карьерного консультирования).

В-пятых, образовательное проектирование в контексте социально-эконо-
мических эффектов (исследование механизмов актуализации социально-эко-
номических эффектов образования, разработка моделей образовательного 
проектирования, ориентированных на достижение конкретных социально-эко-
номических результатов).

В-шестых, взаимодействие образования и рынка труда в экосистемной моде-
ли (определение кластерных сценариев развития образовательных экосистем, 
особенностей взаимодействия образовательных учреждений и работодателей 
в региональных экосистемах).

В-седьмых, образовательное сопровождение инклюзивной экономики (раз-
работка стратегий и программ, направленных на обеспечение инклюзивности 
в образовании, анализ влияния инклюзивного образования на развитие инклю-
зивной экономики).

Эти вопросы требуют междисциплинарного подхода и интеграции знаний из 
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различных областей, включая педагогику, социологию, экономику и управле-
ние. Их решение будет способствовать созданию более гибкой, адаптивной и 
эффективной системы образования, способной отвечать на вызовы современ-
ного общества и обеспечивать устойчивое развитие регионов. Оптимизация 
проектирования индивидуальных карьерных траекторий должна основываться 
на глубоком понимании современных тенденций в развитии карьерных моде-
лей и активном участии субъектов в управлении собственным карьерным про-
цессом.   

С учетом нелинейности и растущим разнообразием карьерных стратегий, 
возможных карьерных сценариев (если апеллировать к  опыту федеральной 
и региональных программ «Время героев» – необходимость трансформации 
боевого опыта в гражданский), потребности ускоренной профессионализации 
и важности личностно-профессионального развития  особый фокус внимание 
смещается в область формирования среды личностно-профессиональной и ка-
рьерного развития. Важно отметить, что меняющиеся контексты обусловлива-
ют и поиск новых форматов индивидуального сопровождения карьерно-про-
фессионального развития. В их числе (с учетом практики Томской области) 
необходимо выделить такие форматы, как:

—— акселераторы карьерных смыслов; 
—— индивидуальная карьерная карта;
—— вариативные практики наставничества, кейс «учимся быть наставником»; 
—— региональные управленческие мастерские (проектные семинары).

Новая андрагогическая технология «Акселератор карьерных смыслов» опи-
рается на инновационный методологический подход к развитию личностного 
потенциала взрослых субъектов, концепция которого направлена на выявле-
ние и интеграцию скрытых и неосознанных аспектов профессиональной иден-
тичности, а также на формирование осознанного восприятия образовательных 
и карьерных возможностей. Методология «Акселератора карьерных смыслов» 
включает ряд ключевых этапов, каждый из которых способствует комплексному 
развитию профессиональной компетентности и карьерных стратегий участни-
ков.

Первый этап – профилирование целевых групп, предполагающее детальный 
анализ демографических и профессиональных характеристик участников. 

Второй этап – реконструкция личного и профессионального опыта, которая 
включает в себя глубокий анализ предшествующей профессиональной деятель-
ности и её значимости для дальнейшего карьерного развития. Этот процесс 
предполагает использование как количественных, так и качественных методов 
оценки, направленных на выявление ключевых компетенций и навыков, кото-
рые могут быть актуализированы в будущей профессиональной сфере.

Третий этап – осмысленно-мотивированное картирование рыночных возмож-
ностей, представляющее собой комплексное исследование текущих тенденций 
на рынке труда. В рамках данного этапа проводится анализ профессиональных 
отраслей и идентификация специфических профессий, соответствующих инди-
видуальным потребностям участников. Для этого применяются современные 
аналитические инструменты и методы прогнозирования, позволяющие точно 
определить перспективные направления развития карьеры.

Четвертый этап – идентификация дефицитов компетенций, предполагающая 
выявление пробелов в профессиональных знаниях и навыках, необходимых 
для успешного достижения карьерных целей. На данном этапе проводится де-
тальный анализ квалификационных требований и компетенций, характерных 
для различных профессиональных позиций. Это позволяет определить кон-
кретные области, требующие дополнительного обучения и профессионального 
развития.

Пятый этап – взаимодействие с работодателями, включающее в себя установ-
ление контактов с потенциальными работодателями и обсуждение возможно-
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стей трудоустройства. В рамках данного этапа осуществляется не только поиск 
вакансий, но и активное продвижение профессиональных компетенций участ-
ников на рынке труда.

Шестой этап – ознакомление с образовательными программами, предпола-
гающее изучение и оценку предложений различных образовательных учреж-
дений. На данном этапе участники получают возможность выбрать наиболее 
подходящие образовательные программы, соответствующие их профессио-
нальным интересам и карьерным целям.

Седьмой, финальный этап – разработка индивидуальной программы профес-
сионального развития, предполагающая создание персонализированной тра-
ектории обучения и карьерного роста. Сегодня очень важно, конечно же, по-
нимать, что роль экспертности, непрерывности личностно-профессионального 
развития значительно повысилась. Данная программа учитывает уникальные 
потребности и возможности каждого участника, обеспечивая максимальную 
эффективность и адаптивность профессионального развития. 

Методология «Акселератор карьерных смыслов» представляет собой ком-
плексный подход к личностной и профессиональной актуализации и позволяет 
взрослым субъектам эффективно интегрировать свои скрытые потенциалы в 
образовательный и карьерный контексты. Данный подход основывается на со-
временных принципах андрагогики и теории профессионального развития, что 
делает его актуальным и востребованным в условиях динамично меняющегося 
рынка труда.

«Акселератор карьерных смыслов» помогает человеку выявить свой про-
фессиональный потенциал, оценить имеющийся опыт, наличие актуальных 
компетенций и понять, что и как необходимо сделать для дальнейшего про-
фессионального развития и выбора будущего места работы. В Томской области, 
отработав данную технологию, мы стали активно ее использовать и для госу-
дарственных, и для муниципальных служащих не только в процессе подбора, 
но и в процессе карьеропостроения внутри системы государственного и муни-
ципального управления.

Формирование индивидуальной карты является одним из элементов сопро-
вождения карьеры, в плане как горизонтального, так и вертикального развития. 

Следующий важный момент – это, конечно же, раскрытие потенциала вари-
ативных практик наставничества в контексте личностно-профессионального 
развития и карьеропостроения. Особенно важным в нашей практике являлась 
работа с самим наставником, разработка специализированных образователь-
ных модулей для тех, кто является наставником (особенно в рамках региональ-
ной образовательной программы для участников СВО).

Конференции также являются одним из важных элементов в личностно-про-
фессиональном и карьерном развитии. Для Томска это крайне актуально в силу 
того, что наш регион отличается сильным научно-образовательным комплек-
сом. Участие в конференциях от старта подготовки и вовлечения до участия 
дает настолько серьезный импульс для развития сотрудников, что является од-
ним из возможных способов переосмысления собственной карьеры. 

И, конечно же, переосмыслению карьеры способствуют региональные 
управленческие мастерские, которые используются как механизм решения ка-
кой-либо задачи. Через проектные мастерские решаются разные задачи, кото-
рые помогают переосмыслить свой собственный опыт и соотнести его с опытом 
других, освоить новые практики посредством совместной деятельности. 

Непременным условием эффективного карьеропостроения является профес-
сиональное развитие человека. Ускоренная профессионализация — это то, с 
чем мы сегодня работаем, и важно не просто обеспечить набор неких компе-
тенций, не простое соответствие формальным квалификационным требовани-
ям, установленным законодательно, а достичь уровня готовности к решению 
профессиональных задач. При этом готовность к профессиональной самореа-
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лизации в гражданской сфере, к управленческой деятельности, к целенаправ-
ленному действию необходимо рассматривать в рамках антропологического 
подхода, учитывающего комплекс антропологических детерминант, включая 
дефициты когнитивного и рефлексивного осознания индивидом собственного 
потенциала и компетенций, необходимых для успешной интеграции в новую 
профессиональную среду. Данный подход реализуется посредством индивидуа-
лизированного карьерно-образовательного сопровождения.

Эффективность практик образовательного сопровождения трудоустройства 
напрямую коррелирует с уровнем развития экосистемы человеческого капи-
тала в конкретном регионе. Это предполагает актуализацию триады «Человек 
– Деятельность – Организация», которая выступает в качестве альтернативы 
традиционной бинарной модели «Работник – Организация». Важную роль в 
формировании и функционировании такой экосистемы играют именно про-
фессиональные сообщества карьерных консультантов, активно участвующих в 
процессах содействия занятости и профессионального развития граждан. 

Интеграция антропологического подхода, индивидуализированного сопро-
вождения и развитой экосистемы человеческого капитала создает оптималь-
ные условия для повышения эффективности обучения и трудоустройства граж-
дан, что, в свою очередь, способствует устойчивому развитию региональной 
системы управления. Данный комплекс мер является стратегически важным 
элементом государственной политики в области занятости и профессионально-
го образования, направленным на повышение конкурентоспособности на рын-
ке труда и улучшение качества жизни населения.

С учетом особенностей участников СВО, приоритетов развития субъекта Рос-
сийской Федерации, возможностей и потенциала региона особое значение при-
обретает создание условий для формирования и развития ресоциализирующей 
среды. Для достижения нашей цели необходимо решить ряд задач, направлен-
ных повышение результативности процессов реадаптации и ресоциализации 
участников СВО на основе комплексной поддержки, охватывающей все аспекты 
их возвращения к гражданской жизни [3; 14; 17; 22; 23]. 

Особенности формирования
ресоциализирующей среды для участников СВО

В период окончания СВО региональные системы государственного и муници-
пального управления столкнутся с необходимостью адаптации и ресоциализа-
ции участников боевых действий к условиям мирной жизни.

На стадии проектирования модели организации образовательных программ 
для участников СВО важно учитывать, что последовательность и успешность 
интеграции индивида определяются множеством факторов. На них влияют, в 
частности: онтогенетический потенциал личности; собственная активность 
индивида; семья; среда неформального общения; место жительства, географи-
ческое расположение региона; социокультурное воздействие; экономические 
факторы. 

Исследование опыта осуществления реадаптационных и реабилитационных 
программ с ветеранами боевых действий показывает, что при их реализации 
требуется учет социально-демографических (этнических, возрастных, гендер-
ных и др.) и психологических особенностей различных групп ветеранов. Учесть 
всю специфику подобных групп оказывается чрезвычайно сложно. Вместе с тем 
наиболее актуальным и в теоретическом, и в практическом плане является ана-
лиз групп (категорий) ветеранов боевых действий по характеру переживания 
ими психологических последствий участия в боевых событиях. 

Важно отметить, что военнослужащий, вернувшийся с войны физически, пси-
хологически может еще долго оставаться на полях сражений, ведя многочис-
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ленные бои в своих мыслях, воображении, памяти, переживая эти бои как ре-
альные3. Анализ научных работ и мониторинг локального опыта возвращения 
ветеранов СВО в мирную жизнь свидетельствует о том, что на пути их встраива-
ния в общество могут возникать различные ресоциализационные проблемы и 
кризисы. А.Г. Караяни, например, пишет о возможности возникновения смысло-
вых, статусно-ролевых, ценностно-ориентационных,финансово-абстинентных, 
кризисов, а также кризисов социальной пустоты, непонимания и непризнания, 
и кризисов упорядоченности жизни [13]. 

Многие проблемы ветеранов связаны с тем, что возвращение в неэкстре-
мальную среду вынуждает личность переходить к принципиально новому 
виду деятельности – реадаптации. Ведущей потребностью этой деятельности 
выступает потребность в самоутверждении. Специалисты подчеркивают, что 
возвращение домой с театра военных действий часто сопровождается резки-
ми изменениями в жизни военнослужащих не только в физическом плане (на-
пример, смена климата), но и в психологическом (например, пережитая угроза) 
и социальном (например, отсутствие уединения, переживание чувства гнева и 
отчуждения, а также рискованное поведение, трудности в поиске новой работы 
и (повторном) установлении социальных отношений [4; 25]. Кроме того, у части 
военнослужащих, участвовавших в боевых действиях, после возвращения до-
мой развиваются такие клинические симптомы или расстройства, как посттрав-
матическое стрессовое расстройство и депрессия [16; 21].

Однако в различных отраслях науки о человеке все чаще утверждается, что 
человек — не безмолвная игрушка в руках судьбы, не пассивная жертва потен-
циально психотравмирующих, в том числе военных, событий. Напротив, боль-
шинство людей обладают ресурсом не только для совладания с травмирующи-
ми ситуациями, но и для расширения горизонтов своей жизни, возвышения 
жизненных целей, активного продвижения по ступеням социальной иерархии 
[13]. 

Новые вызовы предопределили и систему новых требований к проектирова-
нию, определению архитектоники образовательных программ для участников 
и ветеранов СВО. В настоящее время каждый регион определяет самостоятель-
но состав участников образовательной программы, содержание и количество 
образовательных модулей. При этом важно отметить дифференцированность 
участников образовательных программ (разные потребности, ожидания, моти-
вы), различный спектр субъектов управления и участников формирования ре-
социализирующей среды (от государства до частных инициатив), региональные 
особенности в организации, содержании таких программ и направленность 
уже реализуемых мер на уровне регионов (разные подходы и практики), по-
требность масштабирования и тиражирования успешных решений (лучших как 
федеральных, так и региональных практик) при сохранении единого стандар-
та качества в решении вопросов ресоциализации с учетом жизненных ситуа-
ций участников и ветеранов СВО, региональных ресурсов, инфраструктуры и 
потенциала, устранение межуровневых / межотраслевых барьеров в процессе 
реадаптации и ресоциализации, потребность в качественном информацион-
но-коммуникационном сопровождении, формировании общественного мне-
ния, способствующего сплоченности и социальной солидарности. 

Формирование реадаптирующей среды региона требует скоординирован-
ной деятельности органов публичной власти всех уровней, институтов граждан-
ского общества, социальных, профессиональных сообществ, средств массовой 

3 О чем молчат солдаты: посттравматический синдром и борьба с ним. URL: https://crimea.ria.ru/20230801/o-
chem-molchat-soldaty-posttravmaticheskiy-sindrom-i-borba-s-nim-1130476249.html?ysclid=mm1myglkf7832789299 
(дата обращения: 20.12.2025); Что чувствуют люди, вернувшиеся с войны, и как можно им помочь. ПТСР и во-
енная травма. URL: https://www.miloserdie.ru/article/ptsr-i-voennaya-travma-chto-chuvstvuyut-lyudi-vernuvshiesya-s-
vojny-i-kak-mozhno-im-pomoch/?ysclid=mm1n1sduzd116140573 (дата обращения: 20.12.2025).
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информации и коммуникации.  Комплексность при формировании ресоциали-
зирующей среды с учетом специфики различных групп ветеранов, необходимо-
сти работы не только с самими участниками боевых действий, но и с членами 
их семей [7], коллективами и обществом в целом обусловливают сочетание ги-
бридности и комплементарности в определении архитектуры и дизайна обра-
зовательных программ. Необходима оценка ресурсного потенциала и возмож-
ностей региональной системы с персонализацией ответственности, подготовка 
межведомственных рабочих групп, диагностика, скрининг, аудит индивидуаль-
ных потребностей, дифференциация целевой группы и готовность к индивиду-
альной маршрутизации участников СВО, профилактика девиантного и деструк-
тивного поведения (криминологический и психолого-социальные аспекты). 

Анализ опыта реализации Проекта «Наши Герои» в Томской области позволя-
ет выделить ряд ключевых структурных элементов образовательной програм-
мы, способствующих ускоренной профессиональной адаптации к новым видам 
профессиональной деятельности  (рис. 1).

Рисунок 1. Особенности реализации проекта «Наши Герои»

При реализации проекта «Наши герои» были встроены в архитектуру обра-
зовательной программы инновационные практики, рассмотренные ранее. Дей-
ствующая образовательная модель ориентирована на создание точек связи для 
устойчивых изменений, связности в цели достижения результата, подчиненной 
решению стратегической задачи эффективного использования уникального 
личностного и профессионального потенциала участников СВО в интересах 
развития системы государственного и муниципального управления на регио-
нальном уровне (рис. 2).
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Рисунок 2. Действующая образовательная модель
реализации программы переподготовки «Наши герои»

Методическое сопровождение проекта «Наши герои» в Томской области осу-
ществлялось Высшей школой государственного управления Президентской 
академии, но вместе с тем всегда существует потребность адаптации единого 
стандарта под региональную специфику, связанную как с особенностями самих 
участников, так и с потребностями региональной системы управления. В дей-
ствующую образовательную программу нами были внедрены описанные выше 
«Акселератор карьерных смыслов», специализированная подготовка наставни-
ков, конференции и мастерские. 

Осмысливая опыт реализации проекта «Наши герои», хотелось бы подчер-
кнуть несколько значимых аспектов.  На наш взгляд, принципиально значимым 
в контексте дальнейшего развития и консолидации усилий по формированию 
ресоциализирующей среды для участников и ветеранов СВО являются анализ 
опыта других регионов РФ, оценка возможностей реализация профильных се-
тевых проектов, формирование единых подходов к оценке практик управления 
развитием человеческого капитала в органах публичного управления, опреде-
ление новых конфигураций профессионального и карьерного развития участ-
ников и ветеранов СВО в системе публичной власти, сценариев их самореали-
зации.

Нужны новые конфигурации профессионально-карьерного развития (напри-
мер, был волонтером, стал советником главы), новые подходы к оценке практик 
управления, которые позволяли бы диагностировать карьерный прогресс, ну и 
конечно же, новые сценарии самореализации. В качестве примера приведем 
один из таких сценариев: участники проекта «Наши герои» в 2025 г. были при-
влечены к работе со сложными подростками (стоящими на учете за различные 
правонарушения) во время специальной смены на базе одного из загородных 
лагерей. Участники программы работали с этими ребятами вместе с командой 
лагеря, с командой вожатых. Полученные результаты превзошли все ожидания, 
особенно в части воспитательных функций, у подростков повысилась успевае-
мость, уровень вовлеченности в реализацию социальных проектов.  Это только 
один из примеров социального эффекта от вовлечения участников и ветеранов 
СВО в социальные проекты, которые значимы для регионального развития и 
одновременно могут рассматриваться и как новые сценарии для самореализа-
ции военнослужаших в мирной жизни.
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Заключение

В период завершения военных действий перед системой государственного и 
муниципального управления возникнет целый ряд вызовов, в числе которых 
– не только необходимость реадаптировать участников СВО к мирной жизни, 
но и создание возможностей для реализации их управленческого опыта и по-
тенциала в мирных условиях, формирование новой управленческой элиты пу-
тем интеграции участников СВО в систему государственного и муниципального 
управления,  их включения в управленческую деятельность в органах публич-
ной власти на всех уровнях. 

В этой связи актуальным остается вопрос разработки реальных механизмов 
использования личностно-профессиональных ресурсов и управленческого по-
тенциала участников СВО в контексте укрепления кадрового состава органов 
публичной власти.

Успешное решение поставленных задач неразрывно связано с формирова-
нием комплексных мер в области личностно-профессионального развития и ка-
рьеропостроения участников СВО в системе органов публичной власти. 

Необходимо отметить, что в настоящее время существует серьезное проти-
воречие между, с одной стороны, запросом на антропоцентричность, измене-
ние практик управления личностно-профессиональным и карьерным разви-
тием в органах публичной власти, повышение качества кадрового состава, а 
с другой стороны, реализацией кадровой политики, недостаточной зрелостью 
кадровых процессов и применяемых технологий. Разрешение этого противоре-
чия во многом связано с трансформацией подходов в области карьеропострое-
ния и личностно-профессионального развития как на концептуальном, так и на 
технологическом уровне.  Особую значимость в данном процессе играют:

—— проектирование индивидуальных карьерных сценариев средствами но-
вых, антропоцентрированных (нацеленных на развитие человеческого 
потенциала / капитала, включая содействие человеку в его обнаружении и 
осознании собственных ресурсов) и андрагогических практик (карьерное 
консультирование в логике ценностей «от клиента», развития человече-
ского потенциала / капитала и содействия самореализации); 

—— организация практик образования взрослых гибридного формата; 
—— актуализация образовательного потенциала от синергии формального и 
неформального образования; 

—— простраивание экосистемных коммуникаций; 
—— проектирование процессов, продуктов, сред развития человеческого по-
тенциала / капитала, раскрытие потенциала института наставничества и 
др. 

Для максимального использования потенциала компетентностного подхода 
в практике проектирования образовательных программ целесообразно обра-
щение к ряду ключевых принципов: 

—— отражение в целях и задачах образовательных программ приоритета раз-
вития человеческого потенциала;

—— обозначение планируемых результатов в связанности с задачами лич-
ностно-профессионального развития; 

—— модульный и гибкий подход к структурированию содержания (сочетание 
различных форматов и гибкая донастройка с учетом особенностей целе-
вой группы, групповой динамики); 

—— полисубъектность при определении целей образовательной программы 
с учетом необходимости обеспечения связи образовательных программ с 
процессами реальных профессиональных практик;

—— индивидуализация содержания программ в контексте определения задач 
личностно-профессионального развития и карьерных гипотез);

—— внутрипрограммный мониторинг личностно-профессионального разви-
тия и карьеропостроения (при этом важна индикативная обеспеченность 
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оценочных/диагностических процедур);
—— переход от оценки знаний к оцениванию динамики личностно-професси-
онального развития / карьерного прогресса при оценке результативности 
самой программы.

В целом концептуальная и технологическая компонента нового подхода 
должны строится в логике экосистемного взаимодействия, с опорой на поло-
жение теории профессионализации в логике индивидуального сопровождения. 
Необходимы демонстрация «новых образов» деятельности, картирование про-
странств деятельности и личностно-профессиональных ресурсов, потенциала 
человека с учетом особенностей и дифференцированности участников и вете-
ранов СВО как целевой группы, кадровых потребностей региональных систем 
управления, потребности ускоренной профессионализации и необходимости 
индивидуального карьерного конструирования.
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Abstract
This article is devoted to conceptualizing the changing role of professional and 
career development in the public authority system, the issues of modernizing the 
managerial elite, and the creation of conditions for unlocking of managerial potential 
and professional self-realization of SMO (special military operation) participants 
within the public authority system. The study emphasizes the need to consider 
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professional development and career building through a new worldview lens ˗ 
based on ecosystemic and human-centric approaches and the anthropocentric 
transformation of andragogical practices, including continuing professional education, 
which ensures the attainment of new planned outcomes (socially significant results). 
Based on the analysis of the regional program “Our Heroes” («Nashi Geroi»), the 
article examines a model for cooperation and partnership network development, as 
well as the integration of new professional development approaches and tools within 
an educational program. These elements enable the achievement of a synergetic 
effect, contributing to the accelerated professionalization of SMO participants and 
increasing their readiness to tackle new managerial tasks. 

Keywords
• self-realization • special military operation • combatants, management readiness 
• management potential • professional development • career building • ecosystem • 
andragogical practices • accelerated professionalization •
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Аннотация
Цель статьи — исследование особенностей использования комплексного ре-
сурсного анализа как инструмента выявления управленческого потенциала 
участников специальной военной операции. Практической основой исследо-
вания являются результаты проведения комплексного ресурсного анализа в 
отношении 120 действующих участников и ветеранов СВО, прошедших через 
систему личностно-профессиональной диагностики, проводимой в Удмурт-
ской Республике в рамках реализации кадровой программы для участников 
СВО. Установлено, что наличие у участников специальной военной операции 
посттравматического стрессового расстройства может оказывать влияние на 
процесс проведения комплексного ресурсного анализа и его результаты. Пред-
ложена двухступенчатая модель использования комплексного ресурсного ана-
лиза для оценки управленческого потенциала и управленческой готовности 
участников специальной военной операции, которые переживают психологи-
ческую трансформацию при переходе от военной службы к гражданской жизни. 
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Практическое применение данной модели позволяет уменьшить возможное 
воздействие посттравматического стрессового расстройства на результаты ком-
плексной ресурсной диагностики военнослужащих.

Ключевые слова
• управленческий потенциал • комплексный ресурсный анализ • специальная 
военная операция • участники боевых действий • посттравматическое стрессо-
вое расстройство •

Введение
 

В настоящее время в России формируется новое поколение муниципальных и 
государственных служащих из числа участников специальной военной опера-
ции (СВО), и вопросы качественной подготовки руководителей из числа дей-
ствующих участников и ветеранов боевых действий приобретают особую зна-
чимость.

Включение участников специальной военной операции (СВО) в деятельность 
органов публичной власти имеет важное значение по нескольким причинам:

—— это люди, обладающие уникальным управленческим опытом, получен-
ным в условиях выполнения боевых задач, что позволяет им принимать 
обоснованные решения в сложных и нестандартных ситуациях, быстро 
адаптироваться к изменению оперативной обстановки, мыслить стратеги-
чески;

—— их знания о реальных потребностях и проблемах общества значительно 
повышают эффективность работы органов власти;

—— участие ветеранов СВО в управлении способствует укреплению доверия 
между государственными структурами и населением: осознавая как по-
требности общества, так и задачи государства, они становятся важным свя-
зующим звеном между властью и гражданами.

Таким образом, интеграция участников СВО в публичное управление не 
только обогащает его новыми идеями и подходами, но и способствует форми-
рованию более устойчивой и эффективной системы управления.

В то же время при назначении участников и ветеранов СВО на должности в 
органах публичной власти важно учитывать, с одной стороны, уровень их под-
готовки [1; 13; 18; 21], особенности когнитивной и ценностно-смысловой сферы 
[2; 14], специфику их опыта [6; 8; 15], контекст, в котором они реализуют свой 
управленческий потенциал [9; 10: 16], а с другой, особенности их психоэмоци-
онального состояния, сформировавшегося в результате длительного боевого 
стресса [3; 17] 

В настоящее время для выявления управленческого опыта и потенциала ру-
ководителей в рамках технологии личностно-профессиональной диагностики 
[4] широко применяется отличающаяся высокой эффективностью методология 
комплексного ресурсного анализа (КРА), которая:

—— 	опирается на ресурсный подход, который направлен на выявление силь-
ных сторон человека, позволяет увидеть инварианты применения име-
ющихся талантов, представляет собой комплексную оценку социальных, 
психологических, личностных, профессиональных ресурсов потенциаль-
ного руководителя, и позволяет прогнозировать эффективность управлен-
ческой деятельности на различных уровнях управления как в текущий пе-
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риод времени, так и в перспективе [7];
—— подразумевает рассмотрение личностного потенциала человека в контек-
сте его текущей либо будущей профессиональной деятельности и обеспе-
чивает комплексную оценку личностного и профессионального, в том чис-
ле управленческого потенциала;

—— предусматривает использование комплекса диагностических инструмен-
тов, позволяющих аккумулировать значительный объем информации о 
личностных ресурсах, которые обеспечивают формирование и развитие 
управленческого потенциала;

—— предполагает активное применение эффективных механизмов обратной 
связи и вовлечение участников диагностики в процессы самопознания и 
саморазвития.

Предметом комплексного ресурсного анализа личности руководителя явля-
ются:

—— внутренние ресурсы – потенциал, стратегическая жизненная идея, навыки, 
знания, представления о мире и о себе и др.;

—— ресурсы взаимодействия на разных управленских уровнях и в различных 
управленческих ситуациях - взаимодействие с руководством, коллективом 
и т.д.;

—— внешние ресурсы – ресурсы социальной и физической среды, «встроен-
ные» в профессиональные и управленческие компетентности индивида.

Динамика личностно-профессионального развития руководителя определя-
ется показателем управленческой готовности респондента, включающей в себя 
как накопленный управленческий опыт, так и уровень развития управленческо-
го потенциала.

Опыт участия в программах социальной и медицинской адаптации действую-
щих участников и ветеранов СВО, а также организации их отбора в региональ-
ную кадровую программу в Удмуртской Республике позволил нам выдвинуть 
предположение о том, что на результаты комплексного ресурсного анализа во-
еннослужащих потенциально может оказывать влияние посттравматическое 
стрессовое расстройство, которое в той или иной форме проявляется у значи-
тельной части военнослужащих, участвующих в боевых действиях в рамках 
СВО.

В соответствии с этим предположением была сформулирована цель статьи – 
исследовать особенности использования комплексного ресурсного анализа как 
инструмента выявления управленческого потенциала участников СВО.

В соответствии с этой целью необходимо:
—— изучить опыт применения комплексного ресурсного анализа для оценки 
управленческого потенциала участников СВО;

—— проанализировать возможность влияния психоэмоциональных факторов 
на результаты проведения комплексного ресурсного анализа в отноше-
нии участников и ветеранов СВО;

—— разработать модель оценки управленческого потенциала участников СВО, 
учитывающую влияние посттравматического стрессового расстройства на 
итоги комплексного ресурсного анализа.

Опыт применения комплексного ресурсного анализа
для оценки управленческого потенциала участников СВО 

В настоящее время актуальной государственной задачей на федеральном и ре-
гиональном уровнях является подготовка высококвалифицированных, компе-
тентных руководителей из числа участников СВО для последующей работы в 
органах государственной и муниципальной власти.
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Региональные кадровые проекты являются аналогами федеральной про-
граммы «Время героев» и ориентированы на подготовку управленческого ре-
зерва из числа участников СВО. 

Образовательные программы с последующим трудоустройством их участни-
ков стали действенным механизмом применения методики КРА при формиро-
вании системы отбора среди заявителей программ.

Так, на этапе реализации кадровой программы для ветеранов СВО в Удмурт-
ской Республике важное значение имеет фокусировка внимания на выраженно-
сти личностно-профессиональных ресурсов будущих руководителей для оценки 
их актуальной и потенциальной эффективности в контексте принятия управ-
ленческих решений [20].

В формате конкурсного отбора на заочном этапе региональной программы 
кандидат заполняет биографическую анкету, пишет эссе, проходит тестирова-
ние, направленное на диагностику управленческого опыта и потенциала, а на 
очном – проходит собеседование с психологом-консультантом.

Оценка компетенций участников отбора в рамках реализации региональной 
программы осуществляется на различных этапах кадрового цикла: в процессе 
отбора кандидатов, подбора кандидата под конкретную должность (назначения 
на вышестоящую должность), при формировании кадрового или управленче-
ского резерва, при отборе участников на образовательную программу, а также 
в процессе реализации образовательной программы или при оценке прогресса 
личностно-профессионального развития [20]. 

Комплексное использование нескольких инструментов оценки в составе ди-
агностической батареи позволяет повысить ее точность на основе получения 
интегральных значений по компетенциям за счет применения инструментов, 
предполагающих как наличие субъективной составляющей – суждений оцен-
щиков (интервью, ассесмент-центр, проблемно-аналитической деловой игры), 
так и ее отсутствие [7].

На специально созданной платформе проводится первичная регистрация 
участников, выбор категории участников по направлениям деятельности, за-
полнение анкеты и написание эссе. 

В назначенное время запускается сессия онлайн-тестирования для всех заре-
гистрированных участников. По завершении времени прохождения теста (как 
правило, в течение 72 часов) организационный комитет региона программы 
рассматривает обращения от участников, не успевших пройти тестирование. 

Общественный совет принимает решения по обращениям, назначает даты 
дополнительного тестирования. 

Тестирование предполагает использование специально разработанного под 
оценку конкретного набора компетенций диагностических инструментов (те-
стов и личностно-профессиональных опросников), которые могут быть постро-
ены на разных принципах и механизмах (тесты знаний и способностей, тесты и 
опросники с самооценочной шкалой или шкалой Лайкерта, проективные мето-
дики, психобиографические опросники и т.п.) [7].

На основании прохождения данных этапов оценки определяются управлен-
ческая готовность и управленческий потенциал участников отбора и состав-
ляется портретное описание участника программы, при этом образ будущего 
руководителя выстраивается вокруг выявленной в процессе диагностики клю-
чевой характеристики респондента. 

Показатель управленческий готовности участников в текущий период вре-
мени формирует каркас для понимания особенностей организационного и ко-
мандного поведения потенциального управленца.

Оценка по компетенциям строится на основе сопоставления профиля канди-
дата с целевым профилем должности, на которую он претендует [7, с. 37].

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

30

СОДЕРЖАНИЕ

СЛЕДУЮЩАЯ

ПРЕДЫДУЩАЯ

Анализ возможности влияния психоэмоциональных 
факторов на результаты проведения комплексного 
ресурсного анализа в отношении участников
и ветеранов СВО 

Важным аспектом при оценке управленческой готовности действующих или 
бывших участников боевых действий, участвующих в отборе на региональные 
кадровые программы для участников специальной военной операции, являет-
ся работа с психологическими факторами. 

Участие в боевых действиях, накладывая серьезный отпечаток на психику че-
ловека, в то же время формирует уникальный опыт, который может существен-
но повлиять на стиль управления и потенциал руководителя в мирной жизни.

Такие психологические аспекты, как стрессоустойчивость, способность к бы-
строй адаптации и принятию решений в условиях неопределенности, являются 
важными качествами для эффективного руководства как при выполнении бо-
евых задач, так и при принятии управленческих решений на государственной 
гражданской службе.

В то же время участие в боевых действиях может приводить и к негативным 
психологическим эффектам, в частности к посттравматическому стрессовому 
расстройству [5; 11; 12; 19].

Посттравматическое стрессовое расстройство (ПТСР) – это непсихотическая 
отсроченная реакция, развившаяся после травмирующего события, к которому 
относится и непосредственное участие в боевых действиях1.

Клиническими признаками ПТСР являются, с одной стороны, флэшбеки, т.е. 
внезапно возникающие в сознании эмоционально окрашенные повторяющи-
еся воспоминания, образные представления, кошмарные сновидения, в содер-
жании которых заново воспроизводится экстремальная психотравмирующая 
ситуация, а с другой, - стремление избегать внутренние и внешние стимулы, ас-
социирующиеся со стрессором2.

По сведениям различных авторов, клинически оформленными ПТСР страда-
ют от 12,5% до 44% участников боевых действий, переживших боевой стресс. 
Отдельные симптомы ПТСР встречаются у 90% военнослужащих, вернувшихся к 
гражданской жизни, при этом наиболее уязвимыми оказываются лица в возрас-
те до 20 лет и старше 30 лет3. 

Риск развития ПТСР возрастает при утрате семьи или отсутствии поддержки 
со стороны его близких.

Исследователи отмечают, что в ходе СВО военнослужащие сталкиваются с 
ситуациями, требующими от их психики и организма максимальной концентра-
ции и адаптации к новым экстремальным условиям. Они находятся в среде, на-
сыщенной постоянной опасностью и неизвестностью, что накладывает серьёз-
ный отпечаток на их физическое и психическое состояние. Военнослужащие 
погружаются в среду, где повседневная неопределённость становится нормой. 

Так, исследования показали, что постоянный дефицит сна и накопленное 
утомление приводят к привычной обострённой нервной напряжённости. Для 
выживания психика нервная система и организм военнослужащих вынуждены 
перестраиваться под экстремальные условия боевых действий4.

1  Медицинская реабилитация. Руководство к практическим занятиям: учебное пособие / Г. Р. Абусева, В. Н. 
Ищук, Д. В. Ковлен [и др.]; под ред. Г. Н. Пономаренко. – Москва: ГЭОТАР- Медиа, 2021. – 240 с; Пронин В.Д. Пер-
сонализированная медико-медицинский психологическая реабилитация военнослужащих в военных санатор-
но-курортных организациях: Автореф. дис. …канд. мед. наук. Санкт-Петербург. 2023, 16 с.
2  Там же.
3  Там же.
4  Медицинская реабилитация. Руководство к практическим занятиям: учебное пособие; Пронин В.Д. Персона-
лизированная медико-медицинский психологическая реабилитация военнослужащих в военных санаторно-ку-
рортных организациях.
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На основе накопленных эмпирических данных выявлено, что функциональ-
ные и структурные изменения мозга в условиях боевых действий способствуют:

—— образованию новых нейронных связей и сетей, а также появлению новых 
нейронов, регулирующих боевое поведение; 

—— угасанию нейронных сетей, активных в мирное время;
—— формированию функциональных систем, управляющих поведением в бою;
—— появлению динамических стереотипов («боевых рефлексов»), направлен-
ных на выживание в боевых условиях; 

—— выработке опиоидных нейротрансмиттеров, таких как эндоморфины (эн-
дорфины)5.

Адаптируясь к военной службе, мозг определяет в качестве приоритетной за-
дачи выживание. Цели мирной жизни отходят на второй план, и участник бое-
вых действий теряет или значительно снижает способность к жизни в мирных 
условиях. 

Возвращение к гражданской жизни может парадоксально ощущаться как пе-
реход в менее организованную и комфортную по сравнению с военной службой 
среду. Бывшие военные теряют определённые роли и статусы, приобретённые 
в армии (например, лучший командир, штурмовик), и сталкиваются с неопре-
делённостью в мирной жизни, дискомфортом окружающей среды и большой 
ответственностью за будущее6. 

Эти вызовы требуют значительной психологической и социальной поддерж-
ки для успешной адаптации, особенно после получения военной травмы. 

Особый отпечаток на психологическое состояние бывших военнослужащих 
накладывает увольнение из рядов вооруженных сил Российской Федерации по 
состоянию здоровья – в связи с признанием военно-врачебной комиссией огра-
ниченно годным к военной службе либо не годным к военной службе.

Нами были проанализированы данные, полученные при проведении глубин-
ных и (собеседований) в отношении 120 участников СВО, в том числе прохо-
дящих через систему комплексной личностно-профессиональной диагностики, 
а также ветеранов СВО, вернувшихся с линии боевого соприкосновения (ЛБС) 
менее чем за полгода до прохождения диагностики.

Результаты индивидуальных интервью участников отбора с квалифициро-
ванными психологами-экспертами показали, что 33 респондента имели клини-
ческие проявления ПТСР: 

—— стойкие навязчивые воспоминания или «оживление» стрессора в навяз-
чивых реминисценциях, ярких воспоминаниях или повторяющихся снах, 
либо повторные переживания горя при воздействии обстоятельств, ассо-
циирующихся со стрессором (20 человек);

—— затруднение засыпания или сохранения сна (8 человек);
—— частичная или полная психогенная амнезия в отношении важных аспек-
тов периода воздействия стрессора (3 человека);

—— стойкие симптомы повышения психологической чувствительности или 
возбудимости, не наблюдавшиеся до действия стрессора: раздражитель-
ность или вспышки гнева (2 человека).

Закономерно возник вопрос о возможном влиянии ПТСР на результаты КРА, 
и мы пришли к выводу, что проявления ПТСР потенциально могут влиять на эти 
результаты, так как респондент, находясь под влиянием психоэмоциональных 
факторов, может либо вести себя скованно, сдерживать эмоции, либо, напро-
тив, чрезмерно их проявлять, а также намеренно не информировать эксперта о 

5  Карвасарский Б. Д. Клиническая психология: Учебник для вузов. 4-е изд. Санкт-Петербург: Питер, 2011. 864 с.; 
Медицинская реабилитация. Руководство к практическим занятиям: учебное пособие.
6  Медицинская реабилитация. Руководство к практическим занятиям: учебное пособие; Пронин В.Д. Персона-
лизированная медико-медицинский психологическая реабилитация военнослужащих в военных санаторно-ку-
рортных организациях.
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значимых биографических факторах, стремясь избегать травмирующие воспо-
минания, либо, напротив, излишне сконцентрироваться на боевой травме при 
участии в интервью и упустить иные значимые для оценки биографические мо-
менты.

В дальнейшем ПТСР будет осложнять военнослужащим, назначенным на ра-
боту в органах государственной и муниципальной власти, выполнение новых 
должностных обязанностей:

—— управленцы с ПТСР могут быть менее устойчивыми к стрессу, что будет 
влиять на их способность справляться с кризисными ситуациями и прини-
мать оперативные решения в мирной жизни;

—— ПТСР может влиять на уверенность в себе и самооценку, что будет нивели-
ровать лидерские качества и способность работать в команде;

—— руководители с ПТСР могут испытывать трудности в межличностном обще-
нии, что будет затруднить взаимодействие с подчиненными и коллегами, а 
также снизить уровень доверия в команде.

Двухступенчатая модель оценки управленческого 
потенциала и управленческой готовности
участников СВО 

В целях уменьшения возможного влияния проявлений ПТСР на результаты 
комплексной ресурсной диагностики военнослужащих, находящихся на этапе 
психологической трансформации при переходе от военной службы к граждан-
ской жизни, мы предлагаем использовать двухступенчатую модель комплекс-
ного ресурсного анализа, которая позволит комплексно в динамике оценить 
управленческий потенциал действующих участников СВО как в период непо-
средственного участия в боевых действиях, так и в период прохождения ими 
адаптации к гражданской жизни с учетом меняющейся внешней социальной и 
внутренней психологической среды. 

Двухступенчатая модель комплексного ресурсного анализа (КРА) требует ос-
новательной подготовки к проведению этапов отбора претендентов на руково-
дящие должности. 

Кроме того, данная модель может выступать в качестве самостоятельного 
механизма социальной адаптации участников специальной военной операции.

Участники специальной военной операции сталкиваются с множеством вы-
зовов, как в физическом, так и в психологическом плане. Возвращение к граж-
данской жизни является сложным процессом, требующим не только поддерж-
ки со стороны государства и общества, но и системного подхода к оценке их 
потребностей и ресурсов. В этом контексте двухступенчатая модель КРА может 
стать важным инструментом для эффективной социальной адаптации (рис. 1).
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Рисунок 1. Двухступенчатая модель комплексного ресурсного анализа

Представленная модель учитывает как личностные особенности, так и об-
ласти развития управленческого, профессионального потенциалов участни-
ков специальной военной операции, влияющие на эффективность реализации 
управленческих функций в условиях имеющего клинические проявления пост-
травматического синдрома.

Первая ступень оценки проводится для действующих участников СВО, на-
ходящихся в условиях ведения боевых действий, и состоит из трех этапов: те-
стирования, выявляющего управленческий потенциал участника, глубинного 
интервью (собеседования) с сертифицированным экспертом, а также составле-
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ния отчета развивающего характера, позволяющего участнику СВО сосредото-
читься на своих сильных сторонах, получить представление об областях своего 
личностно-профессионального развития и предполагает проведение комплекс-
ного ресурсного анализа в онлайн либо очном формате в период нахождения 
участника СВО в кратковременном отпуске.

Онлайн-тестирование и/или онлайн-собеседование проводятся в случае от-
сутствия возможности прибытия на очное тестирование в региональный пункт 
дистанционной оценки. 

На первой ступени очень важно определить цель собеседования, четко сфор-
мулировав задачи интервью, в том числе направленные на выявление симпто-
мов ПТСР, совместно с привлеченным специалистом, практиком, работающим 
в области медицинской реабилитации ветеранов СВО.  

Необходимо обращать особое внимание на создание доверительной, безо-
пасной атмосферы, чтобы участники могли свободно делиться своими воспоми-
наниями и переживаниями. 

На этапе проведения собеседования используется методика структуриро-
ванного интервью с применением инструментария в рамках методологии ком-
плексного ресурсного анализа с включением стандартизированных вопросов 
для выявления основных симптомов ПТСР.

Необходимо обращать внимание на наличие у респондента повторяющихся 
воспоминаний о травматических событиях, избегание ситуаций, напоминаю-
щих о травме, повышенную возбудимость и реактивность.

Таким образом, данная модель позволяет не только оценить ресурсы участ-
ников для последующего уточнения их наличия на второй ступени комплекс-
ной диагностики, но и диагностировать симптомы ПТСР.

Важную роль в этом аспекте имеет наличие развивающей обратной связи по 
итогу прохождения первой ступени отбора. 

Эффективное взаимодействие со специалистом по результатам подготов-
ки им развивающего отчета может способствовать наиболее динамичному и 
более безболезненному «вхождению» участников СВО в систему гражданской 
службы.    

Важно учитывать контекстный характер первичной диагностики, который 
формируется под воздействием среды (в том числе психологической, возмож-
ного нахождения под влиянием ПТСР, вызванного участием в боевых действиях 
и наличием травматического опыта).

Контексты характеризуют внешнюю и внутреннюю среду жизнедеятельности 
респондента, локализованную во времени и пространстве.

Выявляются области развития и ресурсы респондента в период нахождения 
в сложной психологической обстановке (участия в СВО).

После прохождения тестирования, включающего опросник управленческого 
потенциала (ОУП), формируется отчет, требующий уточнения в рамках интер-
вью (собеседования).

В процессе проведения интервью происходит выявление стратегической 
жизненной идеи военнослужащего как индикатора социальной направленно-
сти потенциального руководителя с учетом текущей деятельности в условиях 
проведения боевых действий.

На данном этапе выявляются ключевые ресурсы военнослужащего и состав-
ляется первичное портретное описание, позволяющее с определенной долей 
вероятности определить профессиональную и управленческую траекторию по-
тенциального управленца.

 При выявлении особенностей посттравматического расстройства респон-
дента в отчете эксперта делается отметка о необходимости уточнения получен-
ных результатов при проведении повторной диагностики.

Вторая ступень модели – повторное проведение КРА – осуществляется в пе-
риод прохождения респондентом военно-врачебной комиссии на списание из 
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рядов ВС РФ либо после получения удостоверения ветерана СВО.
Вторая ступень оценки проводится не ранее 6 месяцев после проведения 

первичной оценки, т.е. после возникновения стрессогенной ситуации7.
Условиями проведения второго этапа являются:

—— завершение участником КРА военной службы по причине завершения 
контракта (в случае, если респондент является участником добровольче-
ских формирований, частных военных компаний);

—— признание военнослужащего по итогу прохождения ВВК ограниченно год-
ным к военной службе и списанным в запас ВС РФ или признанным не год-
ным к военной службе вследствие получения серьезной военной травмы;

—— проведение комплексного ресурсного анализа управленческих навыков и 
управленческой готовности респондента по происшествии не менее 6 ме-
сяцев с момента проведения первой ступени личностно-профессиональ-
ной диагностики.

Во время проведения повторного исследования необходимо учитывать вы-
сокую вероятность смены парадигмы респондента, вызванную изменением ин-
дивидуально-личностного контекста, представленного характеристиками инди-
видуальной жизненной стратегии руководителя и организационно-командного 
контекста, позволяющего определить особенности ориентации руководителей 
в пространстве собственных и организационных задач.

Участник КРА проходит этапы очного тестирования и глубинного интервью, 
после чего выявляется степень соответствия личностных ресурсов человека 
тем требованиям, которые исходят из внутренней среды реальных либо вир-
туальных управленческих команд, в которые руководитель также включен по-
средством проведения проблемно-аналитической деловой игры (ПАДИ).

Групповые формы активности на сегодняшний день широко распростране-
ны как инструмент оценки не только актуального ресурсного состояния оцени-
ваемого, но и потенциала его дальнейшего развития.

Групповые методики оценки позволяют сопоставить участников одной или 
нескольких групп между собой, сравнить их результативность, выявить лиде-
ров и аутсайдеров с точки зрения проявления измеряемого признака.

Одной из основных задач в рамках проведения ПАДИ является включение в 
группу ветеранов СВО действующих государственных гражданских и муници-
пальных служащих и решение реальных управленческих кейсов, позволяющее 
выявить управленческую готовность для реализации своего управленческого 
потенциала в гражданской жизни.

В рамках ПАДИ у ветеранов СВО можно выделить управленческие навыки 
и лидерские качества, которые они могут применить в гражданской жизни, а 
работа над реальными управленческими кейсами позволяет применять свои 
знания и опыт, полученные на фронте. 

ПАДИ предполагает совместную работу участников над заданной темой в не-
сколько этапов. Именно благодаря гибкости и возможности подстроить ПАДИ 
практически под любую задачу, связанную с диагностикой и оценкой, она полу-
чила в последнее время распространение и стала завоевывать популярность. 

Факультетом оценки и развития управленческих кадров данная оценочная 
технология активно применяется на проектах муниципального, регионального 
и федерального уровней. 

Нестандартные задания позволяют раскрыть способности кандидатов к ин-
дивидуальной и командной работе, выявляют специфику поведения в процессе 
принятия командных решений, особенности обработки информации и плани-
рования индивидуальной и командной деятельности.

7  Медицинская реабилитация. Руководство к практическим занятиям: учебное пособие; Пронин В.Д. Персона-
лизированная медико-медицинский психологическая реабилитация военнослужащих в военных санаторно-ку-
рортных организациях.
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В процессе игры рассматриваются только те проблемы, которые являются 
принципиально и практически решаемыми именно на том уровне управления, 
на котором находятся ее участники. Использование ПАДИ как оценочного ин-
струмента позволяет учесть значимость всех необходимых факторов. 

Важно также предоставлять ветеранам возможность получения обратной 
связи от опытных экспертов-психологов, что поможет им лучше понять свои 
сильные стороны и области для дальнейшего развития.

При составлении отчета развивающего характера специалист сопоставляет 
оба отчета, полученные на обеих ступенях оценки респондента. 

Положительная динамика интегративного показателя управленческой го-
товности может свидетельствовать о высоких адаптационных способностях ре-
спондента к быстрой и эффективной адаптации к гражданской жизни

Заключение 

Служба в условиях боевых действий формирует у военнослужащих уникальные 
управленческие навыки и качества, которые могут быть применены в различ-
ных сферах гражданской жизни. Так, ветераны СВО способны к быстрой оценке 
ситуаций и принятию решений в условиях перманентной неопределенности, 
многие из них обладают значительным опытом командования, организации и 
координации групповых действий. Безусловно, после возвращения к мирной 
жизни ветераны могут внести значительный вклад в различные сферы эконо-
мики, включая бизнес, государственное управление и социальные инициативы. 
Их опыт может способствовать инновациям и улучшению процессов в деятель-
ности органов государственной власти, организациях и предприятиях, на муни-
ципальной службе. 

Управленческий потенциал действующих участников и ветеранов СВО тре-
бует оценки и развития, при этом максимально точная оценка этого потенциала 
имеет решающее значение как для совершенствования их отбора на руководя-
щие должности в органах публичной власти, так и для их успешной адаптации и 
интеграции в мирную жизнь.

Предложенная в статье двухступенчатая модель комплексного ресурсного 
анализа военнослужащих является потенциально эффективным механизмом 
выявления адаптационных способностей будущих управленцев и способствует 
уменьшению влияния проявлений ПТСР на эффективность оценки их управлен-
ческого потенциала.
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Abstract
The purpose of the article is to study the features of using complex resource analysis 
as a tool for identifying the managerial potential of participants in the special military 
operation (hereinafter-abbreviated ˗ SMO). The practical basis of the research is 
formed by the results of a comprehensive resource analysis of 120 duty members 
and veterans of the SMO who underwent a personal and professional diagnostics 
system implemented in the Udmurt Republic as a part of the personnel program 
for SMO participants. It has been established that the presence of post-traumatic 
stress disorder in participants of SMO may affect the process of comprehensive 
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resource analysis and its results. A two-stage model of using integrated resource 
analysis is proposed to evaluate the managerial potential and managerial readiness 
of participants of SMO undergoing a psychological transformation during their 
transition from military service to civilian life. The practical application of this model 
helps to reduce the potential impact of post-traumatic stress disorder on the results 
of comprehensive resource diagnostics of military personnel.

Keywords
• comprehensive resource analysis • post-traumatic stress disorder • special military 
operation • managerial potential • combatants • managerial readiness •

References:
1.	 Aliev D.F., Levkovskaya N.A. The model of professional orientation of the 

participants of the SVO // Institute of Psychology of the Russian Academy of 
Sciences. Organizational psychology and labor psychology. 2025. Vol. 10. N 2. Р. 
35-56. DOI: 10.38098/ipran.opwp_2025_35_2_002 EDN: NJUHWM 

2.	 Barkova Yu.K., Selezneva E.V., Sinyagin Yu.V. Interrelation of managerial potential 
and cognitive characteristics of managers at different levels of management // 
Managerial consulting. 2021. N 5(149). Р. 17-31. DOI: 10.22394/1726-1139-2021-
5-17-31 EDN: RQEAWF 

3.	 Vasilenko T.D., Petrachevskaya Yu.L., Smirnov N.V. The relationship between the 
level of perceived stress and emotional dysregulation in participants of the SVO 
// Russian Psychiatric Journal. 2025. Т 2. Р. 69-75. EDN: NTHJPN 

4.	 Diagnostics and professional development of civil service management 
personnel: methodology and technologies: a collective monograph / [Yu. K. 
Barkova et al.]; under total. scientific ed. by Yu. V. Sinyagin. Moscow: Publishing 
house «Delo» RANHiGS, 2021. 354 p. 

5.	 Elistratova N.N. Features of the personal resource of the participants of the 
SVO in Ukraine in a state of post-traumatic stress disorder // Stress and self-
regulation in educational and professional environments. Collection of articles 
based on the materials of the International Scientific and Practical Conference. 
Moscow, 2025. P. 79-85. EDN: KRNSDZ 

6.	 Lebedeva A.V., Selezneva E.V., Chirkovskaya E.G. The relationship between the 
facts of biography and the profile of managerial readiness // Bulletin of the 
Moscow State Regional University. Series: Psychological Sciences. 2019. N 4. P. 
49-59. DOI: 10.18384/2310-7235-2019-4-49-59 EDN: VZJCYH 

7.	 The model of key competencies of managers and specialists of public authorities: 
research and justification of application / O.Y. Pereverzina [et al.]; Presidential 
Academy; Higher School of Economics RANHiGS; FOiR Higher School of 
Economics RANHiGS. Moscow: 2023. 81 p. 

8.	 Pereverzina O.Y. Life scenarios and subjective myths as determinants of an 
individual’s life strategy // The world of psychology. 2015. N 3. P. 123-130. EDN: 
UYAVEZ 

9.	 Pereverzina O.Y. Contextual personality and professional diagnostics in the 
assessment of managerial personnel // Proceedings of the IV international 
scientific and practical sociological conference «Continuing Grushina». February 
27-28, 2014, Moscow: VTsIOM, 2014. Р. 351-352. 

10.	Pereverzina O.Y. Contextual paradigm in the assessment of personal and 
professional resources of managers // Acmeology. 2015. N 2. Р. 149-157. EDN: 
TTYFXT 

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

40

СОДЕРЖАНИЕ

СЛЕДУЮЩАЯ

ПРЕДЫДУЩАЯ

11.	Rotmanova N.V., Ilyina E.A. Features of the manifestation of post-traumatic 
stress disorder in the participants of the SVO, depending on combat experience. 
// Bulletin of the Perm State Humanitarian Pedagogical University. Series 
No. 1. Psychological and pedagogical sciences. 2025. N 1. Р. 189-193. DOI: 
10.24412/2308-717X-2025-1-189-193 EDN: UBBAUX 

12.	Runushkina N.V., Runushkin R.V. Extreme situations and their impact on the 
development of post-traumatic syndrome in participants of the SVO // Tools 
for the effective development of modern science. Collection of materials of the 
International Scientific and practical Conference. Kemerovo, 2024. Р. 14-16. 
EDN: NPVGSD 

13.	Sabirova Z.E. Educational personnel programs and projects in the support 
system for the participants of the SVO // Economics and management: scientific 
and practical journal. 2025. N 5 (185). P. 139-142. DOI: 10.34773/EU.2025.5.23 
EDN: JZPZUO 

14.	Selezneva E.V., Barkova Yu.K. Social orientation of personality and value 
strategies of managers of the public service system // Management issues. 2019. 
N 4 (40). P. 203-216. DOI: 10.22394/2304-3369-2019-4-204-216.2 EDN: CUYLYN 

15.	Sinyagin Yu.V. Factors, conditions and biographical predictors of a successful 
managerial career in the public civil service system. 2019. N 4. P. 6-21. DOI: 
10.22394/2070-8378-2019-21-4-6-21 EDN: CIUGUO 

16.	Sinyagin Yu.V., Selezneva E.V., Barkova Yu.K. Vital strategies of managers of the 
public administration system // The world of psychology. 2020. N 4 (104). P. 187-
199. DOI: 10.51944/2073-8528_2020_4_187 EDN: NDEENA 

17.	Tulchansky I.Yu., Bildanov A.G. Combat stress among participants in a special 
military operation // Development of tactics of combined arms units, units of 
the armed forces and special forces in wars and armed conflicts. Materials of 
the First All-Russian Military Scientific Conference. Kazan, 2023. P. 175-179. EDN: 
GGXFEL 

18.	Kharchenko K.V. Professional training and development as a factor of social 
adaptation of the participants of the civil service entering the civil service // Law 
enforcement monitoring. 2025. N 2(55). P. 126-130. DOI: 10.24412/2226-0692-
2025-2-00-15 EDN: LESROB 

19.	Chudakov A.Yu. Post-traumatic stress disorder and suicidal behavior in 
participants of the SVO: relevance, analysis and solutions // Caring for the health 
of servicemen of the Russian Guard - a contribution to the defense capability 
and stability of the state. Collection of scientific papers. Ser. «Theory and 
methodology of adult education and upbringing». Saint Petersburg, 2025. P. 53-
57. EDN: XQTGMF 

20.	Sheburakov I.B., Barkova Yu.K., Vorobyeva O.A. Rating of the managerial 
potential of the subjects of the Russian Federation as a tool for personnel quality 
management // Management issues. 2025. Vol. 19. N. 3. P. 5-20. EDN: ZPHMBY

21.	Nazarova A.N., Ivshin S.Yu. Specifics of implementation of educational programs 
on management and economics for participants of the special military 
operation // Dialogue of generations: Learn. Teach. Study. Proceedings of the VI 
All-Russian Research and Practice Conference with International Participation. 
Saint Petersburg, 2025. P. 67-71. EDN: KFNJMJ

Поступила в редакцию: 05.02.2026
Принята в печать: 20.03.2026

https://journal-foir.ru


41JO
U

RN
A

L-
FO

IR
.R

U
№ 1 (29) | 2026

ЛИЧНОСТЬ И КОМАНДЫ 
В СИСТЕМАХ УПРАВЛЕНИЯ: 
НАУКА И ПРАКТИКА

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

42

СОДЕРЖАНИЕ

СЛЕДУЮЩАЯ

ПРЕДЫДУЩАЯ

Представления о старости
и смысложизненные ориентации
у лиц, прибегающих к различным 
типам антивозрастных 
косметологических процедур

Старостина Елена Евгеньевна
Студентка института психолого-социальной работы 
(направление «Клиническая психология») ФГАОУ 
ВО ПМГМУ имени И.М. Сеченова Минздрава России 
(Сеченовский Университет), Москва, Российская 
Федерация
e-mail: elstars71@gmail.com
ORCID ID: 0009-0009-1653-3972

Котельникова Анастасия Владимировна
Доктор психологических наук, доцент, профессор 
кафедры педагогики и медицинской психологии 
института психолого-социальной работы ФГАОУ ВО 
ПМГМУ имени И.М. Сеченова Минздрава России 
(Сеченовский Университет), Москва, Российская 
Федерация
e-mail: kotelnikova_a_v@staff.sechenov.ru
SPIN-код РИНЦ: 7493-6708
ORCID ID: 0000-0002-9605-557X

Шалина Ольга Сергеевна
Кандидат психологических наук, доцент кафедры 
педагогики и медицинской психологии института 
психолого-социальной работы ФГАОУ ВО 
ПМГМУ имени И.М. Сеченова Минздрава России 
(Сеченовский Университет), Москва, Российская 
Федерация
e-mail: shalinaya@yandex.ru
SPIN-код РИНЦ: 6131-7790
ORCID ID: 0000-0002-6800-45743

Гришина Екатерина Геннадьевна
Кандидат психологических наук, медицинский 
психолог ГБУ СРЦ имени В.Г. Михайлова 
Департамента труда и социальной защиты 
населения гор. Москвы, Москва, Российская 
Федерация
e-mail: egrishina2009@yandex.ru
SPIN-код РИНЦ: 2281-4519
ORCID ID: 0009-0001-7312-0703

© CC BY Старостина Е. Е., Шалина О. С., Котельникова А. В., Гришина Е. Г., 2026

УДК 159.9.072EDN: EPUDAL

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

43

СОДЕРЖАНИЕ

СЛЕДУЮЩАЯ

ПРЕДЫДУЩАЯ

Аннотация
В статье представлены результаты эмпирического исследования особенно-
стей представлений о старости и смысложизненных ориентаций у лиц зрелого 
возраста, использующих различные типы антивозрастных косметологических 
процедур. В качестве методов исследования использовались авторская анкета, 
направленная на сбор социально-биографических данных, а также на уяснение 
субъективного отношения к возрастным изменениям, «Семантический диффе-
ренциал старости», с помощью которого оценивалась семантика отношения к 
различным возрастным этапам, и опросник «Смысложизненные ориентации».  
На выборке из 57 человек в возрасте 25-65 лет показано, что выбор типа про-
цедур (топические, малоинвазивные, хирургические) связан с различными 
паттернами психологического функционирования в контексте переживания 
возрастных изменений. Установлено, что увеличение инвазивности процедур 
коррелирует с негативизацией представлений о старости, снижением осмыслен-
ности текущего жизненного процесса и диссоциацией временной перспективы. 
Расширены представления о психологических особенностях лиц, прибегающих 
к различным антивозрастным процедурам. Полученные результаты могут быть 
использованы при составлении программ психологического сопровождения 
пациентов, обращающихся в клиники пластической хирургии и эстетической 
косметологии.

Ключевые слова
• старость, социальные представления • смысложизненные ориентации • анти-
возрастные косметологические процедуры • временная перспектива • психоло-
гическая адаптация • эйджизм •

Введение 

Современное общество характеризуется двумя мощными и зачастую противо-
речивыми тенденциями: неуклонным увеличением продолжительности жизни 
(демографическим старением) и культом молодости, активно поддерживаемым 
рекламой. 

По данным Всемирной организации здравоохранения, к 2050 г. доля населе-
ния мира в возрасте 60 лет и старше почти удвоится – с 12% до 22%, что составит 
более 2 миллиардов человек, при этом число людей в возрасте 80 лет и стар-
ше вырастет втрое1. Этот глобальный тренд «старения населения» ставит перед 
обществом и отдельными индивидами новые психологические и социальные 
вызовы. 

Одновременно с этим, как отмечают исследователи [11], уже довольно давно 
через медиа-репрезентации и рекламу (особенно beauty-индустрии) интенсив-
но тиражируется культ молодости, который формирует социальные ожидания, 
связывающие ценность человека с его внешней молодостью. Этот дискурс ча-
сто содержит элементы эйджизма – дискриминации по возрастному признаку, 
представляя старение как процесс упадка и потери привлекательности [9; 12]. 

1 Decade of healthy ageing: baseline report. URL: https://www.who.int/publications/i/item/9789240017900 (дата обра-
щения: 05.07.2025).
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В этом напряженном контексте феномен старости приобретает особую пси-
хологическую значимость для каждого человека. Отношение к собственному 
старению и формирующиеся представления о старости становятся критически 
важным фактором психологического благополучия, адаптации и качества жизни 
в зрелом и пожилом возрасте. Современные исследования подтверждают, что 
позитивное восприятие старения является залогом высокого качества жизни в 
позднем возрасте [6]. Важную роль в этом процессе как показывают исследова-
ния, играет социальный контекст: прочные социальные связи и активная инте-
грация в общественную жизнь существенно повышают качество жизни пожи-
лых людей [10]. В противоположность этому негативные стереотипы старения и 
непринятие собственного старения связаны с более высоким уровнем стресса, 
депрессивной симптоматикой, снижением когнитивных функций и даже сокра-
щением продолжительности жизни. При этом особенно значима связь негатив-
ного восприятия старения с риском развития депрессий позднего возраста [2].

Антивозрастные косметологические процедуры (АКП), направленные на кор-
рекцию видимых признаков старения, к настоящему моменту превратились по-
истине в массовое явление. К ключевым социокультурным детерминантам рас-
пространения таких процедур относится, прежде всего, интенсификация культа 
молодости в условиях глобализированного медиа-пространства и индустрии 
красоты, многократно усиливающего давление эйджистских стереотипов [9; 11]. 

Современный спектр предлагаемых методов АКП крайне широк и варьиру-
ется от поверхностного воздействия до глубокого вмешательства.  В настоящее 
время сформировалась трехуровневая типология: топические средства (косме-
цевтики с ретинолом, пептидами), малоинвазивные процедуры (инъекционные 
и аппаратные методики) и пластическая хирургия. Использование всех этих ме-
тодов уже не является прерогативой узких социальных групп или представите-
лей определенных профессий, при этом мотивация обращения к таким проце-
дурам может быть чрезвычайно разнообразной: от стремления соответствовать 
профессиональным стандартам до глубоких личностных страхов, связанных со 
старением и смертью [1]. 

Проблема исследования заключается в недостаточной изученности того, как 
субъективные представления о старости связаны с практикой использования 
антивозрастных косметологических процедур. Существует ли специфика в вос-
приятии старости у людей, активно борющихся с ее внешними проявлениями, 
по сравнению с теми, кто этого не делает? Как эти представления соотносят-
ся с актуальным состоянием смысловой сферы личности и особенностями вос-
приятия собственного жизненного пути? Понимание этих взаимосвязей имеет 
ключевое значение для клинической психологии в контексте оказания психо-
логической помощи людям, переживающим возрастные кризисы, сталкиваю-
щимся с проблемами принятия собственного старения или демонстрирующим 
дисфункциональные паттерны поведения, связанные с внешностью. 

Таким образом, цель настоящей статьи — выявить и описать особенности 
представлений о старости и смысложизненных ориентаций у лиц, регулярно 
прибегающих к разным типам антивозрастных косметологических процедур. 

В исследовании мы исходили из предположения, что выбор типа антивоз-
растных процедур зависит от представления человека о старости, а также от 
самовосприятия в процессе возрастных изменений, самооценки и принятия 
старения.

Методы и выборка исследования 

Дизайн исследования — сравнительный кросc-секционный. 
Выборку составили 57 человек в возрасте 25–65 лет (M=45,7±10,6). Все респон-
денты являются гражданами Российской Федерации, активно ухаживают за сво-
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ей внешностью и используют антивозрастные косметологические процедуры. 
При отборе участников исследования по возрасту мы опирались на  теоре-

тические положения Э. Эриксона о психосоциальном развитии [8], подчерки-
вавшего, что период с 25 до 65 лет охватывает этапы зрелости, центральными 
конфликтами которых являются «интимность / изоляция» и «продуктивность / 
застой», а это делает особенно актуальными вопросы самоидентичности, про-
дуктивности и, как следствие, восприятия старения и возрастных изменений.

Выборка включала 48 женщин и 9 мужчин. Анализ профессиональной при-
надлежности респондентов показал, что значительная часть выборки (24 чело-
века) была занята в сферах, где внешний облик и презентация зачастую имеют 
повышенное значение и могут влиять на профессиональную успешность: биз-
нес-сфера (11 человек), сфера услуг (13 человек), культура и искусство (4 чело-
века), профессиональный спорт (2 человека). Это позволяет предположить, что 
профессиональный контекст мог выступать одним из факторов, формирующих 
отношение к возрастным изменениям и практикам их коррекции.

Участники были разделены на три подгруппы по типу предпочитаемых анти-
возрастных косметологических процедур:

—— подгруппа «Топика» (n=16) — лица, регулярно использующие так называ-
емые топические космецевтики с доказанными антивозрастными компо-
нентами, такими как ретинол (и его аналоги), пептиды, антиоксиданты и 
кислоты в форме сывороток, кремов и эссенций;

—— подгруппа «Малоинвазивные процедуры» (n=28) — лица, имеющие опыт 
прохождения инъекционных (ботулинотерапия, контурная пластика фил-
лерами на основе гиалуроновой кислоты, биоревитализация) и / или аппа-
ратных методик (лазерные шлифовки, RF-лифтинг, фотоомоложение);

—— подгруппа «Хирургия» (n=13) — лица, имеющие опыт проведения пласти-
ческих хирургических операций, направленных на коррекцию возрастных 
изменений, таких как блефаропластика, фейслифтинг и круговая подтяжка 
лица.

Все участники были проинформированы о целях исследования, гарантиях 
конфиденциальности и анонимности их данных, а также о своем праве отка-
заться от участия на любом этапе. Диагностика проводилась после получения 
информированного согласия в письменной или электронной форме.

Группы были статистически сопоставимы по полу, возрасту и уровню образо-
вания (p>0,05), что позволяет исключить влияние этих переменных на межгруп-
повые различия.

Для сбора эмпирических данных использовался комплекс диагностического 
инструментария. 

Авторская анкета, разработанная для реализации цели исследования, вклю-
чала следующие блоки вопросов: социально-демографические данные (пол, 
возраст, сфера занятости); практика использования АКП (тип, регулярность); мо-
тивация обращения к косметологическим услугам (открытый и закрытый вопро-
сы); субъективные представления о возрастных границах наступления старости 
и факторах, ее определяющих; эмоциональное отношение к конкретным при-
знакам старения и восприятие своего отражения в зеркале.

Методика «Семантический дифференциал старости» [5] была использована 
для исследования эмоционально-смысловой структуры представлений о старо-
сти и временной перспективе личности. Испытуемым предлагалось оценить че-
тыре ключевых концепта – «Я сейчас», «Я в прошлом», «Я в старости», «Я перед 
смертью» – по 12 биполярным шкалам, образованным прилагательными-анто-
нимами (например, «слабая – сильная», «тревожная – спокойная», «бесплодная 
– продуктивная»). Это позволило получить интегральные показатели эмоцио-
нального отношения и содержательного наполнения образов «Я» в разных вре-
менных модусах.
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Тест «Смысложизненные ориентации» (СЖО) Д.А. Леонтьева2 был применен 
для диагностики уровня осмысленности жизни. Опросник состоит из 20 утверж-
дений и позволяет оценить пять основных шкал: «Цели в жизни» (наличие жиз-
ненных целей), «Процесс жизни» (эмоциональная насыщенность и интерес к 
жизни), «Результативность жизни» (удовлетворенность прожитой частью жиз-
ни), «Локус контроля-Я» (убежденность в способности контролировать свою 
жизнь) и «Локус контроля-Жизнь» (вера в управляемость жизни в целом). Ше-
стым, интегральным показателем, является «Общая осмысленность жизни».

Статистическая обработка данных проводилась с использованием непара-
метрических критериев (Н-критерий Крускалла-Уоллиса для межгрупповых 
сравнений, U-критерий Манна-Уитни для попарного анализа, точный критерий 
Фишера для сравнения частот, коэффициент ранговой корреляции Спирмена 
для анализа взаимосвязей) в программе Statistica 10.0. Уровень статистической 
значимости был принят равным p≤0,05.

Обсуждение результатов исследования

Проведенное исследование позволило выявить системные различия в психоло-
гических профилях лиц, предпочитающих разные типы антивозрастных прак-
тик. Анализ данных показывает, что выбор конкретного типа АКП не является 
случайным, а тесно связан с глубинными особенностями восприятия времени, 
осмысленности жизни и стратегий психологической адаптации к процессу ста-
рения.

При сопоставительном анализе частоты встречаемости ключевых мотивов 
обращения к АКП была обнаружена их универсальность для всех групп (p>0,05). 
Наиболее значимыми для респондентов оказались цели поддержания эстетики 
кожи и лица и общего улучшения внешнего вида. Профилактика старения так-
же входит в число главных мотиваторов, что указывает на превентивный и эсте-
тически ориентированный подход к возрасту. В меньшей степени респонденты 
стремятся следовать модным тенденциям, что подчеркивает личностную, вну-
треннюю обоснованность их выбора.

Мотивы «улучшение внешнего вида» (87,5% в подгруппе «Топика», 67,9% в 
подгруппе «Малоинвазивные процедуры» и 76,9% в подгруппе «Хирургия») 
и «поддержание эстетики кожи и лица» (93,8%, 50,0% и 84,6% соответственно) 
являлись доминирующими. Однако за этой внешней схожестью скрываются 
качественные различия в понимании сути старения. Так, подгруппа «Мало-
инвазивные процедуры» достоверно чаще связывала наступление старости с 
ухудшением самочувствия (78,6% против 56,3% в подгруппе «Топика»; p<0,05) и 
снижением работоспособности (60,7% против 31,3%; p<0,05), что отражает по-
вышенную чувствительность к физиологическим аспектам старения и согласу-
ется с концепцией «воплощения стереотипа» Б. Ливи [13], согласно которой ин-
тернализованные негативные возрастные стереотипы влияют на самочувствие 
и восприятие собственного старения. В свою очередь, подгруппа «Хирургия» 
продемонстрировала гипертрофированную озабоченность именно внешним 
признаком — потерей упругости кожи (92,3% против 37,5% в подгруппе «То-
пика» и 50,0% в подгруппе «Малоинвазивные процедуры»; p<0,01), что можно 
рассматривать как редукцию сложного феномена старения до его видимого 
компонента и компенсаторную попытку контроля через радикальное внешнее 
изменение.

Среди факторов, определяющих наступление старости, респонденты наибо-
лее часто выделяют ухудшение самочувствия и ограничение мобильности, что 

2 Леонтьев Д.А. Тест смысложизненных ориентаций (СЖО). 2-е изд. М.: Смысл, 2006. 18 с.
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акцентирует внимание на физическом аспекте старения. При этом снижение 
работоспособности и изменение внешнего вида также играют существенную 
роль. 

Обнаружены значимые различия между подгруппами «Топика» и «Малоинва-
зивные процедуры». Представители подгруппы «Малоинвазивные процедуры» 
достоверно чаще связывали наступление старости с ухудшением самочувствия 
(p < 0,05) и снижением работоспособности (p < 0,05) по сравнению с подгруппой 
«Топика». Подгруппа «Малоинвазивные процедуры» также значимо чаще отме-
чала ограничение мобильности как критерий старости (p < 0,05) относительно 
подгруппы «Топика».

Наиболее выраженные межгрупповые различия выявлены в структуре бес-
покоящих признаков старения. Подгруппа «Хирургия» продемонстрировала 
статистически значимо более высокую озабоченность потерей упругости кожи 
по сравнению как с подгруппой «Топика» (p<0,01), так и с подгруппой «Малоин-
вазивные процедуры» (p<0,05). При этом подгруппа «Малоинвазивные процеду-
ры» достоверно чаще выражала беспокойство по поводу изменения овала лица 
относительно подгруппы «Топика» (p<0,05).

Что касается возрастных рамок, абсолютное большинство респондентов 
склоняются к психологическому, а не хронологическому определению старости, 
выбирая вариант «состояние души». Конкретный возраст наиболее часто указы-
вали респонденты 50-60 лет. 

Таким образом, проведенный анализ свидетельствует, что интенсивность и 
инвазивность практикуемой антивозрастной коррекции связаны с особенно-
стями восприятия признаков старения. Подгруппа, прибегающая к хирургиче-
ским методам, демонстрирует более выраженную и специфическую озабочен-
ность внешними проявлениями старения (потеря упругости кожи), в то время 
как подгруппа, использующая малоинвазивные процедуры, в большей степени 
акцентирует внимание на физиологических аспектах старения (снижение рабо-
тоспособности, ухудшение самочувствия).

Эмоциональное отношение к происходящим возрастным изменениям рас-
крывается через описание беспокоящих признаков старения и самовоспри-
ятия. Наибольшую тревогу у респондентов вызывают внутренние, витальные 
признаки, такие как снижение энергии, а также внешние и функциональные — 
изменение фигуры, ухудшение памяти и потеря упругости кожи. Это свидетель-
ствует о комплексном характере переживаний, затрагивающем как физическое 
самочувствие, так и внешний облик. Восприятие своего отражения в зеркале 
распределено между тремя основными позициями: чуть менее половины ре-
спондентов отмечают, что видят себя по-разному в разные дни, что может гово-
рить о ситуативности и нестабильности образа Я. Примерно равные доли видят 
себя моложе своих лет или соответствующе возрасту, и лишь небольшая группа 
— старше. Это указывает на тенденцию к позитивному или, как минимум, адек-
ватному восприятию своего визуального возраста. 

Наиболее значимые различия были обнаружены в структурной организации 
временной перспективы. Обнаруженная с помощью анализа интеркорреляций 
результатов применения методики «Семантический дифференциал старости» 
в подгруппе «Топика» опосредованная связь между настоящим и конечностью 
жизни через концепцию старости (r=0,65 и r=0,82 соответственно) отражает, 
по-видимому, наиболее адаптивную стратегию, позволяющую постепенно ин-
тегрировать идею старения и смерти в целостную картину жизни. Напротив, 
полная диссоциация актуального Я от образов будущего в подгруппе «Хирур-
гия», где единственная значимая связь наблюдалась между «Я в старости» и «Я 
перед смертью» (r=0,59), свидетельствует о работе мощных защитных механиз-
мов отрицания. Этот феномен хорошо объясняется в рамках теории управле-
ния страхом смерти (Terror Management Theory), согласно которой радикальное 
изменение внешности может служить символическим отрицанием смертности 
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и угасания [3]. Промежуточная позиция подгруппы «Малоинвазивные проце-
дуры», с одной стороны, демонстрирующая прямую связь «Я сейчас» — «Я пе-
ред смертью» (r=0,43), что говорит об экзистенциальной честности, а с другой 
— отрицательные корреляции этой связи с локусом контроля указывают на 
внутренний конфликт между осознанием конечности и переживанием потери 
управления над жизнью. Графическая иллюстрация описанных результатов 
представлена на рис. 1.

Рисунок 1. Взаимосвязи различных составляющих образа Я в подгруппах
с различным опытом АКП (* - значения коэффициента корреляции 

Спирмена, значимые на уровне р≤0,05, ** - р≤0,01, *** - р≤0,001)

Выявленные особенности смысложизненных ориентаций дополняют выяв-
ленную нами картину. Статистически значимое снижение показателей по шка-
ле «Процесс жизни» (H=9,8; p=0,01) от подгруппы «Топика» (18,3±3,8) к подгруппе 
«Хирургия» (15,8±2,9) означает, что для лиц, выбирающих радикальные методы 
коррекции, текущая жизнь в меньшей степени воспринимается как интересная 
и наполненная смыслом. Респонденты, предпочитающие поверхностный уход, 
в большей степени воспринимают сам процесс своей жизни как интересный, 
эмоционально насыщенный и наполненный смыслом, в то время как для под-
группы, выбирающей хирургические методы коррекции, характерна тенденция 
к переживанию рутинности, скуки и неудовлетворенности текущим течением 
жизни. Это согласуется с концепцией «экзистенциального вакуума» В. Франкла 
[4], когда внутренняя пустота и неудовлетворенность текущим жизненным про-
цессом компенсируются через гипертрофированное внимание к внешности. 
Тенденция к снижению показателей по шкале «Локус контроля — жизнь» (H=3,5; 
p=0,17) также соответствует общей логике: от подгруппы «Топика» (14,3±6,8) к 
подгруппе «Хирургия» (10,8±5,9) нарастает ощущение, что жизнь контролирует-
ся внешними обстоятельствами, а не собственными усилиями. Лица, прибегаю-
щие к радикальным методам коррекции внешности, в меньшей степени верят 
в свою способность контролировать события собственной жизни, воспринимая 
ее как зависящую от внешних обстоятельств. Аналогичная тенденция (p=0,12) 
наблюдается и в динамике общего показателя осмысленности жизни, который 
последовательно снижается от подгруппы «Топика» (85,5 ± 16,8) к подгруппе 
«Хирургия» (75,5 ± 17,3). Это указывает на то, что интенсивность вовлеченности 
в антивозрастные практики может быть связана с общей степенью экзистенци-
альной наполненности и осмысленности жизни.
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Корреляционный анализ выявил специфические паттерны взаимосвязей 
между смысложизненными ориентациями и характеристиками образа «Я» в ис-
следуемых группах (рис. 2).

Рисунок 2. Взаимосвязи смысложизненных ориентаций и характеристик 
образа «Я» в контексте представлений о старости в группах с разным 

опытом антивозрастных косметических процедур (* – значения 
коэффициента корреляции Спирмена, значимые на уровне р≤0,05, ** - 

р≤0,01)

Как видно из рисунка, в подгруппе «Топика» обнаружена единственная зна-
чимая положительная корреляция между «Я в настоящем» и шкалой «Цели в 
жизни» (r=0,64; p≤0,01), что свидетельствует о согласованности актуального са-
мовосприятия с наличием четких жизненных целей. Отсутствие значимых кор-
реляций с другими временными модусами Я может указывать на относительную 
автономность настоящего от прошлого и будущего в смысловом пространстве 
личности.

В подгруппе «Малоинвазивные процедуры» выявлены противоречивые вза-
имосвязи: отрицательная корреляция между «Я в настоящем» и «Локусом кон-
троля - Я» (r=-0,39; p≤0,05) указывает на внутренний конфликт, в то время как по-
ложительная корреляция между «Я в прошлом» и «Локусом контроля - жизнь» 
(r=0,41; p≤0,05) подчеркивает значимость прошлого опыта для формирования 
отношения к управлению жизнью. Особого внимания заслуживает отрицатель-
ная корреляция между «Я перед смертью» и «Локусом контроля – жизнь» (r=-
0,42; p≤0,05), отражающая связь между представлениями о конечности жизни и 
ощущением потери контроля.

Обнаруженные сильные отрицательные корреляции в подгруппе «Хирургия» 
между образами «Я в старости» и «Процессом жизни» (r=-0,68; p≤0,01), а также 
между «Я перед смертью» и «Процессом жизни» (r=-0,63; p≤0,05) указывают на 
глубокий экзистенциальный кризис, при котором мысли о старении фактиче-
ски блокируют возможность переживания смысла в настоящем. Это свидетель-
ствует о глубоком конфликте между восприятием будущих возрастных этапов 
и осмысленностью текущей жизни. Примечательно отсутствие значимых кор-
реляций с актуальным образом Я, что может указывать на диссоциацию между 
настоящим и будущим самовосприятием. Этот паттерн соответствует кризису 
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«отчаяния» на стадии зрелости по Э. Эриксону [8], когда неудача в достижении 
Эго-интеграции приводит к неприятию жизненного пути в целом и тотальному 
отрицанию его завершающих этапов.

Таким образом, полученные результаты позволяют не просто констатиро-
вать различия между подгруппами, но и вписать их в широкий теоретический 
контекст современных геронтологических и экзистенциальных исследований. 
Выбор типа АКП выступает маркером не только эстетических предпочтений, но 
и глубинных психологических процессов, связанных с адаптацией к старению, 
управлением экзистенциальной тревогой и поиском смысла на разных этапах 
зрелости.

Заключение
 
Проведенное исследование позволило верифицировать и уточнить выдвину-
тую гипотезу, подтвердив существование качественно различных психологи-
ческих профилей, связанных с выбором типа антивозрастных косметологиче-
ских процедур. Полученные результаты раскрывают нелинейный характер этих 
различий в контексте переживания возрастных изменений на этапе зрелости. 
Наиболее адаптивный профиль характерен для подгруппы «Топика», для кото-
рой свойственны сбалансированная временная перспектива, ориентация на 
внутренние мотивы ухода за внешностью и относительно высокая осмыслен-
ность текущей жизни, что соответствует успешному решению возрастных задач 
зрелости в понимании Э. Эриксона и может быть рассмотрено в контексте кон-
цепции благополучного старения [7].

Подгруппа «Малоинвазивные процедуры» занимает промежуточное, но вну-
тренне конфликтное положение, демонстрируя, с одной стороны, высокую эк-
зистенциальную честность в восприятии конечности жизни, а с другой — вы-
раженную сенситивность к физическим аспектам старения и снижение чувства 
контроля над собственной жизнью, что может отражать трудности в интеграции 
опыта на данном возрастном этапе. 

Наиболее проблемный психологический профиль выявлен в подгруппе «Хи-
рургия», для которой характерны глубокая диссоциация между актуальным Я и 
образами будущего, низкая осмысленность жизни и доминирование стратегии 
тотального отрицания старения через радикальное изменение внешности, что 
соответствует кризису развития на этапе зрелости.

К ограничениям настоящего исследования относятся кросс-секционный ди-
зайн, не позволяющий устанавливать причинно-следственные связи, а также 
относительно небольшой объем и специфичность выборки. Перспективными 
направлениями для дальнейших исследований могли бы стать лонгитюдное из-
учение динамики психологических характеристик в зависимости от изменения 
практик АКП в контексте возрастного развития, а также исследование взаимос-
вязи выявленных профилей с успешностью решения возрастных задач на раз-
ных этапах зрелости.

Несмотря на указанные ограничения, полученные результаты имеют несо-
мненную теоретическую и практическую значимость для психологии развития 
и возрастной психологии. Они раскрывают новые аспекты взаимосвязи меж-
ду телесным опытом, временной перспективой и смысложизненными ориен-
тациями в период зрелости, а также предоставляют основания для разработки 
программ психологического сопровождения лиц, переживающих трудности 
принятия возрастных изменений. Выявленные закономерности могут быть ис-
пользованы для развития концепции успешного старения и понимания психо-
логических механизмов адаптации к возрастным изменениям на разных этапах 
зрелого возраста.
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Abstract
The article presents the results of an empirical study on the perceptions of old age 
and life-meaning orientations among middle-aged individuals using various types 
of anti-aging cosmetic procedures. The research methods included a researcher-
developed questionnaire designed to collect socio-biographical data and clarify 
subjective attitudes toward age-related changes, the «Semantic Differential of Old 
Age» to assess the semantics of attitudes toward various life stages, and the «Life-
Meaning Orientations» test. Based on a sample of 57 individuals aged 25–65, it is 
shown that the choice of procedure type (topical, minimally invasive, or surgical) 
is associated with distinct patterns of psychological functioning in the context of 
experiencing age-related changes. It has been established that an increase in the 
invasiveness of procedures correlates with a more negative perception of old age, 
a decline in the perceived meaning of the current life process, and a dissociation of 
the time perspective. The study expands current understanding of the psychological 
characteristics of individuals undergoing various anti-aging procedures. The results 
are interpreted through the lens of adult psychological development and contribute 
to the field of developmental psychology. The findings can be used to develop 
psychological support programs for patients seeking services at plastic surgery and 
aesthetic cosmetology clinics.
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Аннотация
В статье представлены результаты эмпирического исследования, ориентиро-
ванного на проверку потенциальной взаимосвязи психологического благопо-
лучия взрослых и их социальных ожиданий в отношении образовательных про-
дуктов. Актуальность исследования обусловлена ростом числа краткосрочных 
образовательных программ, представленных в социальных сетях, и наличием 
спроса на них. В качестве инструмента оценки уровня психологического благо-
получия использован опросник К. Рифф, для выявления социальных ожиданий 
- авторский опросник. В исследовании приняли участие 147 взрослых пользо-
вателей социальных сетей. Выявлена отрицательная корреляционная взаимос-
вязь между частотой формирования нерационализованных ожиданий и такой 
составляющей психологического благополучия, как «управление окружени-
ем». Установлено, что высокий уровень психологического благополучия обу-
славливает более осознанный подход к самому факту обучения и способствует 
большему уровню оправданности ожиданий. Подтверждена многоаспектность 
социальных ожиданий как личностных образований, формирующихся и изме-
няющихся на протяжении всей жизни. Полученные результаты могут быть ис-
пользованы в психотерапевтической работе на этапе выбора инструментов ре-
шения внутренних задач человека.

Ключевые слова
• взрослые • социальные сети • образовательные продукты • социальные ожида-
ния • психологическое благополучие •

© CC BY Полякова О. А., 2026

УДК 316.64; 330.16EDN: HHMORD

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026
JO

U
RN

A
L-

FO
IR

.R
U

55

СОДЕРЖАНИЕ

СЛЕДУЮЩАЯ

ПРЕДЫДУЩАЯ

Введение 

Рост объема и скорости обращения информации в современном обществе обу-
словил целый трансформаций, отражающихся на всех сферах жизни человека. 
Как справедливо отмечает И.В. Кротова, «технологический прогресс создал но-
вые условия развития личности, и в настоящее время информационная нагруз-
ка может рассматриваться как один из основных факторов современной соци-
альной реальности» [3, с. 9]. 

Постоянно трансформирующееся и характеризующееся быстрой сменой 
акцентов информационное пространство обладает всеми характеристиками 
повсеместности, когда модели социального познания, социального взаимо-
действия и коммуникации между людьми отражены в различных областях ме-
диатизации общества и структурированы посредством интерпретации [4; 9].

Как отмечают многие исследователи, информационная среда не только ока-
зывает большую нагрузку на пользователя, но и формирует его картину мира, 
тем самым влияя на его поведение [14; 15]. Одновременно значительно сокра-
тился период, когда владение неким конечным объемом знаний и навыков 
остаётся достаточным для качественного выполнения профессиональных и 
социальных функций и, соответственно, поддержания определенного уровня 
конкурентоспособности, в том числе, на рынке труда. Естественным следствием 
данных процессов стало увеличение социального запроса на образовательные 
программы для взрослых. 

Рынок образовательных услуг в ответ на увеличение спроса существенно 
увеличился, в том числе, в сегменте неформального образования. Развитие 
интернет-технологий значительно расширило образовательные возможности 
для потенциальных обучающих, фактически нивелируя географические, физи-
ческие, возрастные и социальные барьеры.

Отдельным сегментом рынка образовательных услуг являются краткосроч-
ные программы, представленные в социальных сетях. Значительная часть та-
ких продуктов создана представителями блогосферы. Авторами-составителями 
нередко выступают пользователи социальной сети, которые позиционируют 
себя как эксперты в той иной области, при этом не имея педагогического обра-
зования, навыков разработки методических материалов или опыта преподава-
ния. Можно сказать, что в социальных сетях представлено большое количество 
краткосрочных образовательных продуктов, разработанных одними пользова-
телями соцсетей для других. Несмотря на спорную образовательную ценность 
этого типа продуктов, рост данного сегмента отмечается не только в нашей 
стране, но и по всему миру, что указывает на наличие спроса. 

Данную ситуацию, на наш взгляд, стоит рассматривать в контексте усилива-
ющейся роли социальных сетей в жизни современного человека. Как отмечает 
П.Н. Ганский, «в рамках интернет-пространства происходит активное конструи-
рование особой социальной реальности, подчиняющейся своим собственным 
законам и порядкам» [1, с. 119].

Именно усиление роли социальных сетей, в том числе как источника форми-
рования и корректировки ценностей, социальных установок, социальных ожи-
даний, стало базовой смыслообразующей идей для планирования и реализа-
ции нашего исследования. 

Взрослые обучающиеся, стремясь удовлетворить свои запросы в условиях 
современного стремительно меняющегося мира, предъявляют определенные 
требования к содержанию курсу, к организации образовательного процесса, 
имеют некоторые ожидания в отношении приемлемых для них форматов ком-
муникации и результатов. Так, по результатам исследования, реализованного 
R.Bourdeaux и L.Schoenack среди взрослых студентов, проходивших онлайн кур-
сы на базе различных университетов США, «слушатели ожидают от своих препо-
давателей чёткости, уважения и продуманной структуры самого курса, посколь-
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ку первичным приоритетом взрослых студентов является ценность времени, и 
они не готовы тратить его впустую» [12, p. 157].

Вопросы образования взрослых во взаимосвязи с тем или иными психоло-
гическими проблемами исследуются с самых разных точек зрения. В частно-
сти, в статье Э.В. Сыманюк и И.В. Девятовской вопросы образования взрослых 
рассматриваются как ресурс для преодоления как профессиональных, так и 
личностных кризисов [8]. Е.В. Корсакова рассматривает процесс образования 
взрослых с точки зрения возрастной динамики социально-психологических ха-
рактеристик, а также влияния жизненного опыта на мотивацию к обучению [2]. 
Большое количество психологических исследований, затрагивающих вопросы 
особенностей образования взрослых и их ожиданий в отношении обучения, по-
священо анализу возможностей повышения эффективности образовательных 
программ [5], а также роли мотивации обучающегося [11; 13]. 

Анализ литературы показал актуальность обучения взрослых на различных 
жизненных этапах прежде всего как ресурса поддержания личностной и профес-
сиональной эффективности человека во взаимосвязи с его социально-психоло-
гическими характеристиками, в том числе, с его мотивационной сферой. Одна-
ко исследователи практически не затрагивают вопрос соотнесения личностных 
характеристик с ожиданиями от обучения. Вместе с тем, ожидания, являясь эле-
ментом мотивационной сферы личности, значимо влияют на решение челове-
ка обучаться и его выбор в пользу конкретной образовательной программы, а 
те или иные личностные характеристики могут выступать в качестве факторов, 
определяющих особенности этих ожиданий.

Одним из таких личностных факторов, на наш взгляд, является психологиче-
ское благополучие. 

Отметим, что несмотря на широкую распространенность термина «психоло-
гическое благополучие» в научной литературе, единой его дефиниции не суще-
ствует [6, с. 53].

Для нас суть обозначенного понятия наиболее близка в понимании К.Рифф. 
Согласно концепции К. Рифф, базовыми компонентами психологического 

благополучия, являются: автономность, контроль над окружением (компетент-
ность), личностный рост, позитивные отношения с другими, самопринятие, 
цели в жизни. При этом, каждый выделенный параметр не является отдельной 
чертой характера или свойств личности, а описывает более сложные характе-
ристики личности, способствующие эффективному функционированию во всех 
сферах жизни: работа, коммуникации, семейная жизнь и т.д.

Основываясь на концепции психологического благополучия, созданной К. 
Рифф, а также отмечая вслед за Е. Динером, что исследование психологическо-
го благополучия должно учитывать не только непосредственно измеряемый 
уровень благополучия, но и внутреннюю, индивидуальную систему координат, 
с которой человек соотносит собственное психологическое благополучие, Т.Д. 
Шевеленкова и П.П. Фесенко определили психологическое благополучие как 
интегральный показатель степени направленности человека на реализацию 
основных компонентов позитивного функционирования (личностного роста, 
самопринятия, управления средой, автономии, цели в жизни, позитивных от-
ношений с окружающими), а также степени реализованности этой направлен-
ности, субъективно выражающейся в ощущении счастья, удовлетворенности 
собой и собственной жизнью [6, с.54]. 

Данная теория показывает нам психологическое благополучие как сложное 
переживание удовлетворенности собственной жизнью, включая как ее актуаль-
ные, так и потенциальные аспекты. При этом разрыв между тем, чем человек 
является, и тем, чем он может стать, задает уровень внутреннего напряжения, 
который потенциально может быть заполнен внешними смыслами.

Цель данной статьи – выявить взаимосвязь уровня психологического благо-
получия с социальными ожиданиями взрослых в отношении краткосрочных об-
разовательных курсов, представленных в социальных сетях.
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В качестве гипотезы было принято следующее положение: люди с высокими 
показателями психологического благополучия более осознанно подходят к вы-
бору программы обучения, их ожидания реже содержат не рационализирован-
ные компоненты

На более ранних этапах проведения исследования мы уже показали, что чем 
выше уровень психологического благополучия, тем ниже вероятность завы-
шенных ожиданий человека от краткосрочных образовательных продуктов. В 
частности, мы показали, что «наличие цели и готовность управлять своей жиз-
ненной ситуацией во многом определяет само решение обучаться, что в свою 
очередь формирует адекватные ожидания обучающегося» [7].

 На текущем этапе ранее представленные данные дополнены за счет расши-
рения базы респондентов, а также анализа полученных данных с применением 
подхода выделения нерационализированных ожиданий в отдельную группу. 
Это позволило рассматривать полученные взаимосвязи на более высоком уров-
не обобщения.

Выборка и методы исследования

В данном исследовании участвовали взрослые интернет-пользователи в воз-
расте от 19 до 66 лет, занятые наемным трудом. Всего для опроса было отобра-
но 147 человек, среди которых 66% составили женщины и 34% — мужчины. Все 
участники имели равный доступ к интернету и как минимум один профиль в 
социальной сети.

В качестве основной методической базы для оценки уровня психологическо-
го благополучия был использован опросник «Шкала психологического благопо-
лучия» К. Рифф, адаптированный Т.Д. Шевеленковой и П.П. Фесенко [10]. 

К Рифф, изучая проблематику психологического благополучия, выделила и 
операционализировала такие его аспекты как самопринятие, позитивные от-
ношения с другими людьми, автономность, управление окружением, наличие 
цели в жизни и личностный рост. Эти факторы отражают основные компоненты 
эмоционального, когнитивного и социального функционирования индивида, 
обеспечивающие оптимальное состояние внутреннего равновесия и удовлет-
ворения жизнью. 

Данная методика позволяет диагностировать: 
—— позитивные отношения: качественное взаимодействие с близкими людь-
ми, дружба и поддержка окружения играют ключевую роль в поддержании 
высокого уровня психологического благополучия; благополучные личные 
связи способствуют ощущению защищенности, доверительности и любви;

—— автономия: автономность подразумевает независимость мыслей и дей-
ствий, самостоятельность выбора и ответственность за свою жизнь;

—— управление окружением: способность эффективно взаимодействовать с 
окружением, управлять обстоятельствами и адаптироваться к жизненным 
ситуациям является важным аспектом психологического благополучия и 
включает умение организовать пространство вокруг себя таким образом, 
чтобы оно способствовало удовлетворению потребностей и достижению 
целей;

—— личностный рост: отражают стремление к росту, мотивацию к самосовер-
шенствованию и самоактуализации;

—— цель в жизни: наличие четких жизненных ориентиров и смысла существо-
вания обеспечивает чувство направления и осмысленности повседневной 
активности; люди, обладающие ясностью цели, лучше справляются с труд-
ностями и испытывают меньший уровень стресса;

—— самопринятие: способность позитивно воспринимать себя, включая при-
знание своих достоинств и недостатков.

Эти факторы тесно взаимосвязаны друг с другом и оказывают совокупное 
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влияние на общее качество психологического состояния человека. 
Для достижения целей исследования нами также был разработан дополни-

тельный опросник, включающий в себя вопросы об ожиданиях в отношении 
краткосрочных образовательных продуктах, представленных в социальных се-
тях.

Формулировка предложенных вариантов ответов была направлена на вы-
явление уровня рациональности и оптимистичности ожиданий респондентов. 
Соответственно для вопроса «Если говорить о краткосрочных курсах, представ-
ленных в соцсетях, считаю, что большинство ожидает от них», были предложе-
ны следующие варианты ответов: быстрых результатов, просто быть в тренде, 
«секретных фишек», реальных знаний, ожидания многих расплывчаты. Стоит 
отметить, что вариант ответа «секретных фишек» аккумулировал в себе всю 
совокупность нерационализированных ожиданий респондента (с целью под-
тверждения единообразия в понимания данная формулировка была подобрана 
и протестирована до запуска основного исследования выборочно на 25 респон-
дентах).

Расчёты проводились с использованием программного обеспечения SPSS. 
Изучение возможных корреляционных связей между исследуемыми перемен-
ными осуществлялось с помощью коэффициента корреляции r-Пирсона.

Обсуждение результатов исследования

В результате статистической обработки полученных данных была выявлена 
взаимосвязь между уровнем психологического благополучия и отношением к 
образовательным продуктам, представленным в соцсетях, в целом. 

В частности, большинство измеряемых нами показателей психологического 
благополучия отрицательно коррелируют с частотой выбора ответа «люди за-
рабатывают деньги, к обучению это никак не относится» (табл. 1). 

Таблица 1. Взаимосвязь психологического благополучия и отношения 
к образовательным продуктам, представленным в социальных сетях
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Положительные 
отношения с 
другими людьми

0,010 0,122 0,179* -0,170* -0,006

Автономия -0,148 0,125 -0,081 0,021 -0,016

Управление 
окружением -0,002 0,150 0,199** -0,274** -0,081
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Личностный рост 0,048 0,229** -0,165* -0,190* -0,115

Цель в жизни -0,025 0,265** 0,154 -0,290** -0,149

Самопринятие -0,054 0,179* 0,206* -0,225** -0,121

*Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)
**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя)

Полученные результаты позволяют сделать вывод, что психологическое бла-
гополучие выступает как показатель сбалансированного состояния личности, 
которой не свойственно категоричное отрицание каких-либо вариантов обра-
зовательных продуктов. Данный вывод подкрепляется положительной корре-
ляцией между мнением, что «такие курсы могут быть интересными и полезны-
ми, поскольку созданы практиками», и такими компонентами психологического 
благополучия, как личностный рост (r =0,229, при p<0,01), цель в жизни (r = 0,265, 
при p<0,01), самопринятие (r = 0,179, при p<0,05).

Для респондентов с высокими показателями по шкалам «положительные 
отношения с другими людьми», «управление окружением», «самопринятие» 
характерно также убеждение, что «курсы, созданные людьми без педагогиче-
ского образования, не могут быть полезными». Таким образом, респонденты, 
имеющие четкие цели и убеждения и руководствующиеся ими в жизни, рассма-
тривают образовательные продукты, представленные в социальных сетях, как 
дополнительную возможность, к которой не стоит относиться скептически и 
полностью исключать.

На следующем этапе анализа мы сопоставили показатели психологического 
благополучия с ответами респондентов на вопрос об ожиданиях, которые, по 
их мнению, имеют потенциальные обучающиеся при обращении к краткосроч-
ным программам электронного образования, представленным в социальных 
сетях. 

Была выявлена следующая взаимосвязь: чем лучше человек контролирует 
свою внешнюю деятельность, эффективно использует представляющиеся воз-
можности, способен использовать или создавать условия и обстоятельства, тем 
реже он ожидает «секретных фишек» от краткосрочных электронных образова-
тельных продуктов (r = -0,227 при p<0,01) (табл. 2).

Таблица 2. Взаимосвязь психологического благополучия и ожиданий
от обращения к краткосрочным программам электронного образования, 

представленным в социальных сетях

Если говорить о 
краткосрочных 
курсах считаю, 

что большинство 
ожидает от них:
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Быстрых 
результатов 0,220** -0,139 -0,092 0,158 0,057 -0,075 0,029
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Просто хотят быть 
в тренде 0,105 0,093 0,051 0,033 0,047 0,083 0,091

«Секретных 
фишек» 0,046 -0,129 -0,227** 0,083 -0,020 -0,044 -0,077

Реальных знаний -0,043 0,037 -0,144 0,112 -0,044 -0,124 -0,191

Ожидания многих 
расплывчаты 0,056 -0,106 -0,109 0,022 -0,021 -0,065 0,048

**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя)

Напомним, что под термином «секретные фишки» мы подразумеваем ком-
плекс не рационализированных респондентами оптимистичных ожиданий.

Корреляционный анализ позволил также выявить взаимосвязь между такой 
составляющей психологического благополучия, как положительное отношение 
с другими и ожиданием быстрых результатов (r = 0,220 при p<0,01).

Для респондентов, которые указывали, что имели какой-либо опыт обраще-
ния к платным или бесплатных образовательным программам, представленным 
в социальных сетях, в авторском опроснике был предусмотрен уточняющий во-
прос о степени оправданности ожиданий от пройденного обучения. Результа-
ты корреляционного анализа позволили выявить положительные корреляци-
онные взаимосвязи с уровнем психологического благополучия с показателем 
«оправданность ожиданий».

Респонденты, которые имеют средние и высокие показатели психологиче-
ского благополучия по шкалам: «автономия», «управление окружением», «цель 
в жизни», «личностный рост» чаще других указывают на оправданность ожида-
ний от обучения, выбирая ответ: «Я получил(а) определенный набор знаний и 
навыков, который использую в профессиональной сфере» (табл. 3).

Таблица 3. Взаимосвязь психологического благополучия и субъективного 
ощущения оправданных ожиданий от образовательных программ 

в соцсетях

Оправданность 
ожиданий

Показатели психологического благополучия
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Я получил(а) 
определенный 
набор знаний и 
навыков, который 
использую в 
профессиональной 
сфере (для 
получения/ 
увеличения дохода)

-0,007 0,457** 0,573** 0,447* 0,546** 0,226 0,494**
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Я получил(а) 
определенный 
набор знаний 
и навыков, 
использую их в 
личной жизни, 
для поддержания 
красоты/здоровья 
или в хобби

-0,086 -0,370* -0,268 0-,146 -0,316 0,239 -0,204

Я не прошёл(ла) 
курс полностью 
(не интересно, 
не хватило 
самоорганизации)

0,099 -0,160 -0,404** -0,381* -0,322 -0,520** -0,377**

*Корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя)
**Корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя)

Как видно из таблицы, отрицательная корреляция выявлена между частотой 
варианта ответа «Я не прошёл(ла) курс полностью (не интересно, не хватило са-
моорганизации)» и такими показателями психологического благополучия, как 
«управление окружением» (r = -0,404 при p<0,01), «личностный рост» (r = -0,381 
при p<0,05), «самопринятие»( r = -0,520 при p<0,01). 

Подобный результат позволяет сделать вывод о том, что высокий уровень 
психологического благополучия обуславливает более осознанный подход к са-
мому факту обучения, а соответственно способствует большему уровень оправ-
данности ожиданий.

Полученные нами экспериментальные данные подтверждают, что ожидания 
человека в отношении образовательных программ, представленных в социаль-
ных сетях, взаимосвязаны с показателем психологического благополучия. Это 
выражается в большей вероятности формирования не рационализированных 
оптимистичных ожиданий в случае снижения общего уровня психологического 
благополучия или некоторых его составляющих.

Заключение

Обобщающий вывод из нашего исследования можно сформулировать следую-
щим образом: ожидания человека взаимосвязаны с показателями его психоло-
гического благополучия. В нашем исследовании подобная взаимосвязь отра-
жена на примере ожиданий от обращений к краткосрочным образовательным 
продуктам, представленным в социальных сетях. 

Продвижение этого типа образовательных продуктов построено на идее 
минимизации сил и трудозатрат при условии получения быстрых результатов. 
Фактически речь идет о целенаправленном формировании ожиданий пользо-
вателя. Однако пользователи в различной степени подвержены влиянию транс-
лируемого в социальных сетях контента в силу комплекса факторов, одним из 
которых является уровень психологического благополучия человека, обуслав-
ливающий более рациональные компоненты ожиданий.  

В результате проведенного исследования было установлено, что:
—— существует отрицательная взаимосвязь между частотой формирования не 
рационализованных ожиданий («секретных фишек») и такой составляю-
щей психологического благополучия, как «управление окружением»;

—— респонденты, которые имеют высокие показатели по шкале «положитель-
ные отношения с другими» чаще ожидают быстрых результатов;
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—— высокие показатели психологического благополучия тесно взаимосвяза-
ны с прохождением курса до конца после принятия решения о старте об-
учения.

В целом результаты нашего эмпирического исследования позволяют сделать 
вывод о том, что сниженные показатели психологического благополучия взаи-
мосвязаны с поиском закрытия и компенсации «проседающих» компонентов, 
и социальные сети, являясь источником ценностей, которые подменяют собой 
отсутствующие (например, ввиду недостатка опыта) становятся заместителем 
информации для создания ожиданий.

Многочисленные примеры социального успеха транслируются в социаль-
ных сетях на фоне информации о быстрых и легких способах его достижения.  
В числе таких способов нередко выступают краткосрочные образовательные 
программы.

Безусловно, влияние социальных сетей на пользователей различно, что 
определяется целым комплексом факторов.  Однако наше исследование пока-
зывает, что одним из предикторов снижения критичности восприятия контента, 
транслируемого через социальные сети, является пониженный показатель пси-
хологического благополучия или отдельных его составляющих. 

В ситуациях же, когда показатели психологического благополучия в норме, 
само решение об обучении становится более осознанным, внешний контент, в 
частности транслируемый в социальных сетях, оказывает меньшее влияние на 
возможный выбор за счет более рациональной оценки. В тех ситуациях, когда 
человек делает выбор в пользу образовательного продукта, представленного в 
социальных сетях, его ожидания от них менее оптимистичны, более рациональ-
ны по сравнению с пользователями, чьи ожидания сформировались под вли-
янием внешнего информационного потока в силу определенного дисбаланса 
между компонентами психологического благополучия.  

Ограничения исследования – относительно небольшая выборка, не позволя-
ющая учесть фактор жизненного этапа респондента, влияющий на интересы и 
потребности индивида, в том числе при обращении к различным образователь-
ным программам. 

В качестве перспектив дальнейшей проработки проблематики можно обо-
значить проведение исследования среди респондентов различных поколений, 
выделяя в качестве дифференцирующего критерия возраст, в котором респон-
дент получил возможность освоения и использования доступа в сеть Интернет.
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Abstract
The article presents the results of an empirical study aimed at testing the potential 
correlation between adult psychological well-being and their social expectations 
regarding educational products. The relevance of the study is due to the growing 
number of short-term educational programs presented on social media and the 
increasing demand for them. To assess psychological well-being, Ryff’s Scales 
of Psychological Well-being was used, while social expectations were identified 
through a researcher-developed questionnaire. A total of 147 adult social media 
users participated in the study. A negative correlation has been found between the 
frequency of forming non-rationalized expectations and the «environmental mastery» 
component of psychological well-being. It has been established that a high level of 
psychological well-being determines a more conscious approach to the learning 
process itself and contributes to a higher degree of expectation fulfillment. 
The multidimensional nature of social expectations as personality constructs that 
form and change throughout the lifespan has been confirmed. The findings can be 
applied in psychotherapeutic practice at the stage of selecting tools for addressing an 
individual’s internal challenges. 

Keywords
• adults • social media • educational products • social expectations • psychological 
well-being •
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Аннотация
В статье рассматриваются социально-психологические особенности профес-
сиональной идентичности молодых специалистов в условиях цифровой транс-
формации. Актуальность исследования обусловлена изменением условий 
профессионального становления личности, расширением цифровых форм вза-
имодействия и ростом неопределённости профессиональных ролей и крите-
риев профессиональной успешности. Эмпирическое исследование проведено 
на выборке молодых специалистов в возрасте от 22 до 35 лет (n=80). В работе 
применён комплекс методов, включающий психодиагностическую оценку уров-
ня и структурных компонентов профессиональной идентичности (когнитивно-
го, ценностно-смыслового и оценочного), а также статистическую обработку 
данных (описательная статистика и корреляционный анализ при p ≤ 0,05) с ис-
пользованием стандартных программных средств. Теоретические основания 
выделения компонентов и анализа ценностно-смысловых аспектов опираются 
на работы Wang B., Liu Y., Qian J., Parker S.K., а также Е.Н. Корчагина и А.В. Лоба-
новой. Полученные результаты свидетельствуют о средней степени выражен-
ности профессиональной идентичности у молодых специалистов и её структур-
ной неоднородности, проявляющейся в различном уровне сформированности 
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её когнитивного, ценностно-смыслового и оценочного компонентов. Показа-
но, что цифровая трансформация выступает значимым контекстным фактором, 
усиливающим вариативность профессиональных представлений и влияющим 
на процесс профессионального становления личности.

Ключевые слова
• молодые специалисты • профессиональная идентичность • профессиональное 
становление • профессиональное развитие • цифровая трансформация •

Введение

Цифровая трансформация социальных и профессиональных практик в послед-
ние годы становится одним из ключевых факторов изменения условий жизне-
деятельности личности. Переход многих сфер труда и образования на цифро-
вые платформы, широкое внедрение инструментов удалённой координации, 
цифровых систем контроля и оценки результатов, а также рост роли онлайн-ре-
путации перестраивают не только «технику» выполнения деятельности, но и 
способы включённости человека в профессиональную среду. Расширение дис-
танционных форм взаимодействия, гибридных форм занятости, цифровых ка-
налов коммуникации и самопрезентации приводит к заметному размыванию 
границ между рабочими и внерабочими контекстами, повышает интенсивность 
информационных потоков и усиливает зависимость профессионального успеха 
от способности управлять собственной представленностью в цифровом про-
странстве [15].

Одновременно цифровая среда существенно расширяет пространство про-
фессионального выбора: появляются новые профессии и форматы занятости, 
возрастает доступность профессиональных сообществ и образовательных тра-
екторий, ускоряется обмен опытом и формирование сетей контактов. Однако 
эта «расширенная» вариативность сопровождается ростом неопределённости: 
становятся менее устойчивыми критерии профессиональной эффективности, 
меняются требования к компетенциям, а профессиональные роли всё чаще 
приобретают проектный и гибридный характер. Эмпирические исследования 
трудовых практик в условиях удалённой и гибридной занятости показывают, 
что цифровая организация труда способна одновременно восприниматься как 
предпочтительная и как более нагрузочная, что подчёркивает неоднозначность 
психологических последствий цифровых форм работы [1; 6]. В этих условиях 
особую актуальность приобретает анализ психологических оснований про-
фессиональной идентичности личности, формирующейся и реализующейся в 
контексте цифровых социальных изменений. Профессиональная идентичность 
становится не только результатом освоения норм и ценностей профессии, но 
и механизмом согласования «образа себя как профессионала» с постоянно ме-
няющимися цифровыми требованиями, режимами коммуникации и способами 
профессионального признания. Именно поэтому дальнейшее рассмотрение 
профессиональной идентичности как сложного и контекстуально обусловлен-
ного социально-психологического образования представляется методологиче-
ски необходимым [5].

В современной социальной психологии Л.Б. Шнейдер рассматривает про-
фессиональную идентичность как сложное, динамичное образование, отра-
жающее осознание субъектом своей принадлежности к профессиональному 
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сообществу, принятие профессиональных ролей, норм и ценностей, а также 
субъективную оценку собственной профессиональной состоятельности [14]. 
Исследователи подчёркивают, что профессиональная идентичность выполняет 
регулятивную функцию, определяя особенности профессионального поведе-
ния, устойчивость к изменениям и готовность личности к профессиональному 
развитию [4], и отмечают, что в условиях высокой социальной изменчивости 
идентичность приобретает процессуальный характер и становится чувстви-
тельной к контексту среды.

Цифровая трансформация усиливает контекстуальную зависимость профес-
сиональной идентичности, создавая новые формы профессионального опыта 
и новые основания для идентификационных процессов. По данным современ-
ных исследований, цифровая среда одновременно расширяет возможности 
профессиональной самореализации и повышает уровень неопределенности 
профессиональных границ, ролей и критериев эффективности. Так, в работах 
М.В. Клементьевой показано, что цифровизация изменяет способы включения 
личности в профессиональные сообщества, трансформирует механизмы соци-
ального сравнения и влияет на структуру профессионального Я-образа [8].

Особый научный интерес в данном контексте представляет анализ профес-
сиональной идентичности молодых специалистов, находящихся на этапе ак-
тивного профессионального становления. Современные эмпирические данные 
указывают на то, что этот период характеризуется повышенной вариативно-
стью профессиональных траекторий, сочетанием устойчивых и нестабильных 
идентификационных оснований, а также высокой чувствительностью к услови-
ям социальной и технологической среды. Именно в начале профессионального 
пути формируются ключевые идентификационные конструкты, определяющие 
дальнейшее профессиональное развитие [11].

Несмотря на растущее количество публикаций, посвящённых цифровой 
трансформации труда и профессионального развития, проблема профес-
сиональной идентичности личности в условиях цифровой трансформации 
по-прежнему остается недостаточно систематизированной в отечественной со-
циальной психологии. В ряде исследований анализируются отдельные аспекты 
цифровизации: профессиональные ценности, мотивация, адаптация или про-
фессиональное благополучие, — однако работ, в которых профессиональная 
идентичность как социально-психологический феномен, формирующийся в 
изменяющихся цифровых условиях, рассматривается целостно, отсутствуют [13; 
15; 16].

Это определяет актуальность дальнейших исследований, направленных 
на выявление социально-психологических особенностей профессиональной 
идентичности личности в условиях цифровой трансформации.

Теоретической основой настоящего исследования послужили социально-пси-
хологические подходы к анализу идентичности личности, в рамках которых 
идентичность рассматривается как результат активного соотнесения субъектом 
себя с социальными группами, ролями и системами значений [3]. В этой логи-
ке идентичность выступает не «фиксированной характеристикой», а процессом, 
включающим самокатегоризацию, социальное сравнение, освоение групповых 
норм и построение субъективно значимых интерпретаций собственного опыта.

В данном контексте профессиональная идентичность понимается как част-
ный, но структурно значимый компонент социальной идентичности, отражаю-
щий осознание личностью своей принадлежности к профессиональному сооб-
ществу и принятие соответствующих норм, ценностей и ролевых ожиданий. При 
этом профессиональная идентичность формируется на пересечении личност-
ного «Я» и социального «Мы»: с одной стороны, она опирается на индивидуаль-
ный опыт, жизненные смыслы и представления о собственных возможностях, а 
с другой, задаётся системой профессиональных стандартов, символов, языков 
описания деятельности и коллективных критериев «хорошего специалиста» [7].
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С социально-психологической точки зрения профессиональная идентич-
ность может рассматриваться как многоуровневое и многоаспектное образова-
ние, включающее:

—— когнитивный компонент (знания о профессии, понимание профессиональ-
ной роли, представления о себе как о специалисте);

—— ценностно-смысловой компонент (принятие профессиональных ценно-
стей, целей и смыслов, включённость профессии в систему жизненных 
приоритетов);

—— оценочно-аффективный компонент (переживание принадлежности к про-
фессиональной группе, уверенность в собственной профессиональной со-
стоятельности, эмоционально окрашенная оценка себя и своей деятель-
ности). 

Такое понимание позволяет связать профессиональную идентичность с ре-
гуляцией поведения и профессионального развития: она задаёт направление 
профессиональных выборов, поддерживает устойчивость в условиях измене-
ний и выступает психологическим основанием готовности к освоению новых 
требований. 

Принципиально важным для нашего исследования является положение о 
контекстуальной обусловленности идентичности: её содержание и устойчи-
вость зависят от характеристик социальной среды, плотности и качества про-
фессиональных взаимодействий, а также от степени определённости норм и 
границ профессии [10]. В условиях цифровых социальных изменений (расшире-
ния дистанционных форм занятости и коммуникации) это усиливает динамич-
ность профессиональной идентичности и повышает значимость анализа ме-
ханизмов её формирования как в офлайн-, так и в онлайн-профессиональных 
сообществах.

В отечественной психологии идентичность трактуется как динамическое 
образование, формирующееся в процессе социального взаимодействия и опо-
средованное социокультурным контекстом. При этом в работах Л.М. Митиной 
подчёркивается, что идентификационные процессы зависят от степени ста-
бильности социальной среды и характера предъявляемых ею требований [11]. 
Таким образом, в условиях трансформации социальных практик возрастает 
роль контекстных факторов, определяющих содержание и устойчивость иден-
тичности.

Существенное значение для настоящего исследования имеет социально-пси-
хологический подход, акцентирующий внимание на роли профессионального 
сообщества как источника норм, ценностей и критериев профессиональной 
успешности. Профессиональное сообщество в данном случае выступает не про-
сто «контекстом деятельности», а референтной группой, задающей образцы 
профессионального поведения, способы интерпретации трудовых ситуаций и 
«язык» описания профессионального опыта. Именно через соотнесение себя с 
коллективными представлениями о профессии (о «хорошем специалисте», «ка-
чественной работе», «профессиональной ответственности») личность уточняет 
собственные основания профессионального самоопределения и формирует 
устойчивый профессиональный Я-образ.

Профессиональная идентичность формируется в процессе интериориза-
ции профессиональных стандартов и через включённость личности в систему 
профессиональных взаимодействий [2]. При этом интериоризация включает 
не только усвоение формальных регламентов и компетенций, но и принятие 
неформальных норм: способов сотрудничества, критериев признания, ожида-
ний относительно профессиональной роли и допустимых стратегий решения 
задач. Включённость в профессиональные взаимодействия реализуется через 
совместную деятельность, обратную связь, наставничество, участие в профес-
сиональных обсуждениях и практиках взаимной оценки, что усиливает субъек-
тивное переживание принадлежности к профессиональной группе и повышает 
определённость профессиональных перспектив.
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При этом степень выраженности профессиональной идентичности опре-
деляется не только индивидуальными характеристиками, но и условиями со-
циальной среды. Существенную роль играют доступность профессиональных 
коммуникаций, качество организационной культуры, ясность критериев оцен-
ки результатов, поддержка со стороны более опытных коллег и возможность на-
блюдать признанные образцы профессиональной успешности. В современных 
исследованиях показано, что профессиональная идентичность и удовлетворён-
ность профессиональной деятельностью связаны с благополучием на рабочем 
месте и такими показателями, как вовлечённость и инициативность, а также 
снижением эмоционального истощения. Тем самым социально-организацион-
ные условия становятся значимым ресурсом (или барьером) укрепления про-
фессиональной идентичности [13]. 

Важно подчеркнуть, что в условиях цифровизации профессиональные сооб-
щества всё чаще функционируют в смешанном (офлайн / онлайн) формате: нор-
мы и критерии профессиональной успешности транслируются не только через 
непосредственный контакт, но и через цифровые каналы, профессиональные 
платформы и сетевые формы взаимодействия. Это расширяет пространство 
профессиональных сравнений и ускоряет обмен профессиональными образца-
ми, одновременно повышая вариативность идентификационных оснований и 
чувствительность профессиональной идентичности к изменениям в среде. 

Методологически значимым для исследования является также учёт влияния 
цифровой трансформации как фактора изменения условий профессиональной 
социализации. В исследованиях О.А. Сычева и Т.А. Гурьяновой подчёркивает-
ся, что цифровая среда модифицирует формы профессионального взаимодей-
ствия, расширяет пространство идентификационных выборов и одновременно 
снижает жёсткость профессиональных границ [12]. Это позволяет рассматри-
вать цифровую трансформацию не как самостоятельный объект анализа, а как 
контекст, опосредующий процессы формирования профессиональной идентич-
ности. 

В рамках настоящего исследования профессиональная идентичность рас-
сматривается как социально-психологическое образование, формирующееся 
во взаимодействии личности с профессиональной и социокультурной средой, 
трансформирующейся под влиянием цифровых изменений [16]. Данное теоре-
тическое положение определяет выбор логики эмпирического исследования и 
используемых методов.

Целью настоящего исследования является выявление социально-психологи-
ческих особенностей профессиональной идентичности молодых специалистов 
в условиях цифровой трансформации.

Задачи исследования:
—— выявить особенности выраженности и структуры профессиональной иден-
тичности молодых специалистов;

—— определить роль цифровой трансформации как контекстного фактора 
формирования профессиональной идентичности. 

Выборка и методы исследования 
В эмпирическом исследовании приняли участие молодые специалисты, нахо-
дящиеся на этапе начального профессионального становления. Общий объём 
выборки составил 80 человек в возрасте от 22 до 35 лет. Все респонденты име-
ли опыт профессиональной деятельности не менее одного года. В выборку во-
шли представители различных профессиональных сфер, что позволило рассма-
тривать особенности профессиональной идентичности вне рамок конкретной 
профессии и сосредоточиться на социально-психологических закономерностях 
формирования этого социально-психологического феномена.
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В качестве основного метода исследования профессиональной идентичности 
была использована методика изучения профессиональной идентичности лич-
ности, направленная на диагностику степени выраженности и структурных ком-
понентов профессиональной идентичности (когнитивного, ценностно-смысло-
вого и оценочного), описанная в работах Wang, B., Liu, Y., Qian, J., Parker, S.K. [16] 
Выбор данной методики обусловлен её соответствием современным социаль-
но-психологическим представлениям о профессиональной идентичности как 
многоуровневом образовании, формирующемся в процессе включения лично-
сти в профессиональную среду.

Для оценки ценностно-смысловых аспектов профессиональной идентично-
сти использовалась методика, описанная в работе Е.Н. Корчагина и А.В. Лобано-
вой, направленная на изучение профессиональных ценностей и смыслов, отра-
жающих субъективную значимость профессиональной деятельности и степень 
её включённости в систему жизненных приоритетов личности. В ней подчёр-
кивается роль ценностно-смысловых оснований в формировании устойчивой 
профессиональной идентичности на ранних этапах профессионального пути 
[9].

Для обработки эмпирических данных применялись методы описательной 
и аналитической статистики. Анализ включал расчёт показателей централь-
ной тенденции и мер вариативности, а также корреляционный анализ, позво-
ливший выявить взаимосвязи между компонентами профессиональной иден-
тичности. Для оценки взаимосвязей использовался коэффициент корреляции 
Пирсона. Статистическая обработка данных осуществлялась с использованием 
стандартных программных средств математической статистики. Уровень стати-
стической значимости принимался равным p ≤ 0,05.

Использование данного методического комплекса обеспечило возможность 
комплексного анализа социально-психологических особенностей профессио-
нальной идентичности молодых специалистов в условиях цифровой трансфор-
мации и позволило получить эмпирические данные, релевантные цели и зада-
чам исследования. 

Обсуждение результатов исследования

На первом этапе анализа были рассмотрены описательные статистики пока-
зателей профессиональной идентичности молодых специалистов. Получен-
ные данные свидетельствуют о том, что в целом уровень профессиональной 
идентичности респондентов характеризуется средней степенью выраженности 
(M=3,42; SD=0,61), что соответствует этапу начального профессионального ста-
новления и указывает на продолжающийся процесс профессионального само-
определения.

Анализ структурных компонентов профессиональной идентичности показал, 
что наиболее выраженным является когнитивный компонент, отражающий 
осознание принадлежности к профессиональной группе и понимание содержа-
ния профессиональной роли (M=3,68; SD=0,57). Ценностно-смысловой компо-
нент, связанный с субъективной значимостью профессии и её включённостью в 
систему жизненных приоритетов личности, имел умеренные значения (M=3,39; 
SD=0,63). Наименее выраженным оказался оценочный компонент, отражающий 
уверенность в собственной профессиональной состоятельности и устойчивость 
профессиональных представлений (M=3,19; SD=0,66).

Корреляционный анализ позволил выявить ряд статистически значимых вза-
имосвязей между компонентами профессиональной идентичности. Так, были 
обнаружены положительные корреляции между когнитивным и оценочным 
компонентами профессиональной идентичности (r=0,41; p≤0,01), что указыва-
ет на согласованность осознания профессиональной принадлежности и субъ-
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ективной оценки собственной профессиональной компетентности. Также была 
выявлена значимая положительная связь между ценностно-смысловым и оце-
ночным компонентами (r=0,36; p≤0,05), свидетельствующая о том, что повыше-
ние субъективной значимости профессиональной деятельности сопровождает-
ся ростом уверенности в профессиональной состоятельности.

В то же время анализ показал повышенную вариативность показателей оце-
ночного компонента профессиональной идентичности, что подтверждается бо-
лее высокими значениями стандартного отклонения по данной шкале (табл. 1). 

Таблица 1. Показатели центральной тенденции и вариативности 
компонентов профессиональной идентичности

Компонент M SD

Когнитивный 3,68 0,57

Ценностно-смысловой 3,39 0,63

Оценочный 3,19 0,66

Это позволяет говорить о наличии индивидуальных различий в степени 
сформированности профессиональной идентичности у молодых специалистов 
и указывает на неоднородность исследуемой группы.

Дополнительный анализ распределения показателей профессиональной 
идентичности позволил выделить тенденцию к сочетанию относительно сфор-
мированных когнитивных представлений о профессии с менее устойчивыми 
ценностно-смысловыми и оценочными основаниями. Полученные данные от-
ражают специфику профессиональной идентичности молодых специалистов в 
условиях цифровой трансформации, при которой расширение профессиональ-
ных возможностей сочетается с неопределённостью критериев профессиональ-
ной успешности и границ профессиональной ответственности.

Таким образом, результаты исследования свидетельствуют о том, что профес-
сиональная идентичность молодых специалистов характеризуется структурной 
неоднородностью и различной степенью выраженности её компонентов, что 
создаёт основу для дальнейшей интерпретации выявленных закономерностей 
в контексте социально-психологических условий цифровой трансформации.

Выводы

Проведённое исследование позволило выявить социально-психологические 
особенности профессиональной идентичности молодых специалистов в усло-
виях цифровой трансформации. Полученные результаты свидетельствуют о 
том, что профессиональная идентичность на этапе начального профессиональ-
ного становления характеризуется средней степенью выраженности, что отра-
жает продолжающийся процесс профессионального самоопределения и поиск 
устойчивых профессиональных ориентиров.

Анализ структуры профессиональной идентичности показал её внутреннюю 
неоднородность. Наиболее сформированным компонентом является когни-
тивный, связанный с осознанием профессиональной принадлежности и пони-
манием содержания профессиональной роли, тогда как ценностно-смысловой 
и оценочный компоненты отличаются большей вариативностью и меньшей 
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устойчивостью. Это указывает на рассогласование между осознанием профес-
сиональной идентичности и субъективной уверенностью молодых специали-
стов в собственной профессиональной состоятельности.

Выявленные взаимосвязи между компонентами профессиональной иден-
тичности подтверждают её целостный характер и подчёркивают значимость 
согласованности когнитивных, ценностных и оценочных оснований в процессе 
профессионального становления личности. При этом условия цифровой транс-
формации выступают значимым контекстным фактором, усиливающим вариа-
тивность профессиональных представлений и повышающим чувствительность 
профессиональной идентичности к изменениям социальной и профессиональ-
ной среды. 

Полученные результаты следует интерпретировать с учётом параметров вы-
борки, поэтому обобщение выводов на отдельные профессии/отрасли, а также 
на другие возрастные и профессиональные группы требует дополнительной 
проверки. Применённые процедуры обработки данных (описательная стати-
стика и корреляционный анализ при p ≤ 0,05) позволяют выявлять взаимосвязи 
между компонентами профессиональной идентичности, однако не дают осно-
ваний для заключений о причинно-следственных отношениях. В дальнейшем 
целесообразно расширить и дифференцировать выборку (в том числе за счёт 
сравнительного анализа профессиональных групп) и более детально изучить 
цифровую трансформацию как контекст профессионального становления, вы-
делив и сопоставив конкретные условия цифрового взаимодействия, которые 
могут по-разному быть связаны со структурой профессиональной идентично-
сти. 
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Abstract
The article examines the socio-psychological characteristics of young professionals’ 
professional identity in the context of digital transformation. The changing conditions 
of professional development, the expansion of digital interaction, and the increasing 
uncertainty of professional roles and success criteria drive the relevance of the study. 
The empirical study was conducted on a sample of 80 young professionals aged 22 to 
35 (n=80). The study employed a multi-method approach, including psychodiagnostic 
assessment of professional identity levels and its structural components (cognitive, 
value-semantic, and evaluative), alongside statistical data processing (descriptive 
statistics and correlation analysis at p ≤ 0.05) using standard software packages. 
The theoretical foundations for identifying the components and analyzing the value-
semantic aspects are based on the works of Wang B., Liu Y., Qian J., and Parker S.K., 
as well as E.N. Korchagin and A.V. Lobanova. The findings indicate a moderate level 
of professional identity among young professionals and its structural heterogeneity, 
manifested in varying degrees of development across its cognitive, value-semantic, 
and evaluative components. It is shown that digital transformation serves as a 
significant contextual factor that increases the variability of professional perceptions 
and influences the process of professional identity development.
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Аннотация
Статья посвящена анализу теоретических подходов к исследованию социаль-
но-психологических факторов киберагрессии у студентов. Рассматривается фе-
номен агрессии в истории науки, социальные и средовые факторы киберагрес-
сии, проводится анализ исследований личностных, когнитивных и ситуативных 
факторов киберагрессии у студентов. Обобщение результатов исследований 
показывает, что разные типы киберагрессии имеют различную психологиче-
скую подоплеку, тем самым подтверждая сложность детерминации данного фе-
номена. Теоретический анализ позволяет делать выводы об особенностях дей-
ствия различных факторов развития и проявления киберагрессии у студентов. 
Показано, что социальные и средовые факторы создают питательную среду для 
киберагрессии, не просто провоцируя ее, но и формируя ее восприятие как до-
пустимой формы коммуникации и самоутверждения. Личностными факторами 
киберагрессии студентов выступает специфическое сочетание черт «Большой 
пятерки» (низкая доброжелательность и добросовестность, высокий нейро-
тизм), ориентация на индивидуалистические ценности при дефиците самоогра-
ничения, избирательность и рационализация в работе моральных оснований. 
Когнитивные и ситуативные факторы выступают непосредственными триггера-
ми агрессивного акта.
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Введение

Интернет-контент и социальные сети являются сегодня существенной частью 
жизни всех возрастных групп пользователей, особенно молодежи и подростков 
и важным фактором их социализации и личностного развития.

В поле зрения исследователей находятся различные проблемные области: 
виртуальное пространство и его влияние на поведение подростков и молодежи 
[15; 23], различные формы проявления девиантного поведения в интернет-сре-
де [25], деструктивное влияние виртуальных социальных сетей [26], причины 
кибербуллинга [3; 4; 8; 10] и многие другие [14; 16-19].

В последнее время предметом исследований часто становится феномен кибе-
рагрессии. Под киберагрессией понимаются целенаправленные деструктивные 
действия, совершаемые в интернете с использованием электронных средств 
коммуникации и нацеленные на причинение вреда другим пользователям [2; 
3]. Этот феномен, хотя и не предполагает физического контакта, способен при-
водить к серьёзным психологическим травмам, развитию тревожности, депрес-
сии и даже суицидальным мыслям у жертв, что подтверждается исследования-
ми последствий кибервиктимизации [2; 3]. 

Феномен киберагрессии в формах кибербуллинга, троллинга, хейтинга, 
флейминга и иных деструктивных онлайн-практик стал неотъемлемой частью 
общения в цифровом пространстве. Студенчество как социальная группа с 
максимальной цифровой включенностью, активной личностной и социальной 
идентификацией, оказывается одновременно и наиболее уязвимой, и наиболее 
вовлеченной в эти практики.

Актуальность исследования социально-психологических факторов кибера-
грессии у студентов обусловлена комплексом взаимосвязанных причин. Во-пер-
вых, виртуальная коммуникация пронизывает все сферы жизни современного 
вуза, создавая новые пространства для конфликтов и их эскалации. Во-вторых, 
психологические последствия киберагрессии (тревожность, депрессия, соци-
альная изоляция, суицидальные мысли) несут серьезные риски для психиче-
ского здоровья и академической успеваемости студентов. В-третьих, несмотря 
на растущий объем исследований, понимание глубинных механизмов кибера-
грессии остается фрагментарным: преобладают работы, изучающие либо лич-
ностные предикторы, либо ситуативные триггеры, в то время как целостная, 
системная модель социально-психологических факторов киберагрессии, инте-
грирующая историко-философские, психологические, социальные и когнитив-
ные детерминанты, остается недостаточно разработанной.

Отсутствие единой теоретической модели, интегрирующей ключевые факто-
ры киберагрессии у студентов, затрудняет как понимание природы агрессивно-
го поведения в интернет-пространстве, поведения, так и разработку эффектив-
ных профилактических программ. 

Целью данной статьи является анализ теоретических подходов к исследова-
нию социально-психологических факторов киберагрессии у студентов. 

В соответствии с этой целью необходимо: 
—— рассмотреть историю изучения феномена агрессии;
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—— проанализировать современные научные представления о социальных и 
средовых факторах киберагрессии;

—— выявить особенности изучения личностных, когнитивных и ситуативных 
факторов киберагрессии у студентов.

История изучения феномена агрессии

Феномен агрессии, будучи одной из наиболее древних и трагических граней 
человеческого существования, на протяжении всей истории науки оставался в 
центре внимания философов, а позднее — психологов и социологов. Изучение 
агрессии представляет собой сложнейший междисциплинарный узел, где пере-
секаются вопросы о природе человека, истоках зла, пределах свободы, механиз-
мах социального контроля и перспективах выживания цивилизации. 

История научного и философского осмысления агрессии есть история по-
пыток ответить на мучительный вопрос: является ли деструктивность имма-
нентным, роковым свойством человеческой природы, или же она есть продукт 
искажённых социальных условий, поддающихся исправлению? Этот вопрос, по-
ставленный ещё в античности, с невиданной остротой звучит сегодня, в эпоху 
цифровых технологий, глобальных конфликтов и антропологического кризиса.

С.А.Храпов и С.В.Копылова отмечают, что в древних мифологиях и ранних фи-
лософских системах агрессия часто осмысливалась как космологический или те-
ологический принцип. Уже у Гераклита борьба («полемос») — отец всего и царь 
всего; созидательный конфликт противоположностей есть двигатель мирового 
процесса. Однако это была, скорее, метафизическая агрессия, абстрактная сила 
становления. Конкретное человеческое насилие и жестокость получали иное 
объяснение — через призму невежества, утраты гармонии или божественного 
гнева [22].

Сократ, совершивший поворот к антропоцентризму, утверждал, что никто не 
творит зло сознательно, а лишь по неведению. Зло — есть следствие незнания 
истины и блага. Аристотель, определяя человека как «политическое животное», 
заложил основы понимания агрессии как сбоя в социальном взаимодействии, 
хотя и признавал наличие у некоторых людей «рабской природы», склонной к 
пороку [22].

Эпоха Возрождения, провозгласившая человека мерой всех вещей, смести-
ла акцент с божественного предопределения на человеческую ответственность 
и творческую мощь. Агрессия стала рассматриваться не только как грех, но и 
как результат неправильного воспитания, дурных примеров, несовершенства 
социальных институтов. Гуманисты верили, что через образование, искусство 
и культуру можно укротить деструктивные страсти. Просвещение XVIII в., с его 
культом разума и верой в прогресс, поставило вопрос о социальных и правовых 
механизмах обуздания агрессии. 

XIX век принёс революционные изменения. Карл Маркс перенёс анализ 
агрессии в социально-экономическую плоскость. Для него корень насилия — в 
отчуждении, в классовой эксплуатации, в самой структуре капиталистического 
общества, порождающей антагонистические противоречия. Агрессия пролета-
риата (революция) есть ответная, исторически оправданная реакция на систем-
ное насилие со стороны буржуазии. Этот подход впервые позволил увидеть в 
агрессии не просто индивидуальный или случайный порок, а закономерный 
продукт определённого общественного устройства [22].

Подлинный прорыв в понимании внутриличностных механизмов агрессии 
совершил Зигмунд Фрейд на рубеже XIX–XX вв. З.Фрейд постулировал существо-
вание в человеке не только инстинкта жизни (Эроса, либидо), но и инстинкта 
смерти (Танатоса), врождённого влечения к разрушению и возвращению в не-
органическое состояние. Агрессия, таким образом, была возведена в ранг фун-
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даментальной, биологически укоренённой силы. Социальность и культура, по 
З.Фрейду, возникают как результат сублимации и перенаправления этой разру-
шительной энергии, но всегда ценой вытеснения и невроза. Концепция «катар-
сиса» — отреагирования агрессивной энергии в безопасных формах (например, 
в спорте или искусстве) — стала одной из первых научных моделей управления 
деструктивностью [22]. 

XX столетие сделало проблему агрессии центральной для целого спектра 
наук. Этолог К.Лоренц в книге «Агрессия (так называемое зло)» развил идеи 
З.Фрейда, но на зоологическом материале. Он рассматривал агрессию как по-
лезный для вида инстинкт, способствующий расселению, отбору лучших особей 
и защите потомства. Однако у человека, по К. Лоренцу, в силу исчезновения 
естественных врагов и ослабления врождённых запретов на убийство себе по-
добных, этот инстинкт «сошёл с рельсов», превратившись в саморазрушитель-
ную силу [1].

В своем анализе феномена агрессии Н.В.Щербакова и А.А.Кравченко пока-
зали, что прямую оппозицию инстинктивизму составили теории, выводящие 
агрессию исключительно из социального опыта. Бихевиористы, прежде всего 
Дж. Доллард и его коллеги, выдвинули знаменитую «гипотезу фрустрации-агрес-
сии»: агрессия всегда является следствием блокирования целенаправленного 
поведения (фрустрации). Позднее эта жёсткая формула была смягчена (Л. Бер-
ковиц показал, что фрустрация создаёт лишь готовность к агрессии, которая ре-
ализуется при наличии «посылов» — соответствующих стимулов), однако, как 
отмечают Н.В.Щербакова и А.А.Кравченко, сама идея связать агрессию с внеш-
ними препятствиями оказалась чрезвычайно плодотворной [29].

А. Бандура в рамках теории социального научения доказал, что агрессии 
учатся. Человек перенимает модели агрессивного поведения через наблюде-
ние (особенно за значимыми фигурами — родителями, киногероями), а также 
через прямое подкрепление (когда агрессия приносит желаемый результат). 
Этот подход снимал с агрессии ореол фатальности и открывал путь для целена-
правленного воспитания и коррекции через контроль среды, средств массовой 
информации и систему поощрений/наказаний [29].

Особое место в философско-психологическом анализе агрессии занимает Э. 
Фромм. В работе «Анатомия человеческой деструктивности» он провёл клю-
чевое различие между «доброкачественной» и «злокачественной» агрессией. 
Первая — биологически адаптивна, служит защите жизни (оборонительная 
агрессия). Вторая — специфически человеческий феномен, не связанный с 
инстинктами, а порождаемый социальными условиями и экзистенциальными 
проблемами [21]. Корни «злокачественной» агрессии, по Э.Фромму, лежат в 
«синдроме некрофилии» (влечении к мёртвому, механическому, разрушению), 
который вырастает из бессилия, изоляции, скуки и, главное, из «бегства от сво-
боды» — неспособности вынести бремя личной ответственности и автономии 
[24]. 

Современный этап исследования агрессии характеризуется отказом от по-
иска единой универсальной причины и признанием полипарадигмальности и 
системности подхода. Как отмечают исследователи [1; 22], феномен агрессии 
должен рассматриваться как многоуровневая система, где взаимодействуют 
биологические предпосылки (генетика, нейрофизиология, гормоны), психоло-
гические механизмы (характер, самооценка, когнитивные схемы), социально-э-
кономические факторы (неравенство, фрустрация базовых потребностей) и 
культурно-исторический контекст (нормы, ценности, идеологии). 

В XXI веке особую остроту проблеме агрессии придала цифровая революция. 
Интернет, как отмечает А.А.Лисенкова [9], создал принципиально новую среду 
для проявления и распространения агрессии. Анонимность, дистантность, от-
сутствие невербальных сигналов и мгновенная скорость коммуникации приве-
ли к феномену «онлайн-раскрепощения». Кибербуллинг, троллинг, хейтерство, 
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флейминг, распространение деструктивного контента — всё это новые фор-
мы агрессии, обладающие лавинообразным эффектом и способные наносить 
серьёзный психологический ущерб. Цифровая среда стала как катализатором 
агрессивных настроений, так и пространством для их «безопасной» реализа-
ции, что, однако, не снижает, а зачастую усиливает общий уровень социальной 
напряженности [9].

 

Современные научные представления о социальных 
и средовых факторах киберагрессии у студентов

Цифровая социализация и нормализация агрессии в онлайн-среде. Как отмечает-
ся в многочисленных публикациях, ключевым фоном, на котором разворачива-
ется киберагрессия, является сам процесс цифровой социализации современ-
ных российских студентов. Это поколение, для которого граница между онлайн 
и офлайн жизнью практически стерта. Социальные сети являются не просто 
средством общения, а основным пространством для построения отношений, са-
мопрезентации, получения новостей и, что критически важно, формирования 
социальных норм [21]. В этом пространстве агрессивные паттерны поведения 
зачастую не кодифицируются как девиантные, а воспринимаются как допусти-
мая, а иногда и поощряемая форма взаимодействия.

Агрессивный, категоричный стиль ведения споров, переходящий в личные 
оскорбления (флейминг), стал нормой на многих публичных цифровых площад-
ках, от комментариев в новостных пабликах до обсуждений в студенческих ча-
тах. Студент, включенный в эту среду, усваивает, что для того, чтобы быть ус-
лышанным или отстоять позицию, необходимо действовать напористо и даже 
агрессивно. Эскалация конфликта становится привычным сценарием.

Возможность действовать под псевдонимом или с минимальной идентифи-
кацией снижает чувство личной ответственности и эмпатии. В условиях россий-
ской интернет-культуры, где анонимные форумы и «подворотни» соцсетей исто-
рически играли большую роль, этот фактор особенно силен [20]. 

Социокультурный контекст и макросоциальные тренды. Исследователи от-
мечают, что киберагрессия в российском студенчестве не существует в вакууме, 
она вписана в более широкий социальный контекст. Социально-экономическое 
напряжение и фрустрация, экономическая нестабильность, давление, связан-
ное с будущим трудоустройством, страх не оправдать ожиданий семьи, создают 
у многих студентов хронический фон стресса и фрустрации. Киберпространство 
становится доступным и безопасным (для агрессора) каналом для сброса этого 
напряжения. Агрессия направляется не на реальный источник проблем (кото-
рый может быть неочевиден или слишком могущественен), а на более доступ-
ные цели — однокурсников, участников сетевых дискуссий [23].

Российское интернет-пространство (Рунет) развивался с большей степенью 
свободы и одновременно анонимности, чем офлайн-публичное пространство. 
Здесь сформировались собственные, подчас очень жесткие, нормы коммуника-
ции. «Демонстрация силы» через вербальную агрессию, цинизм как защитная 
реакция, коллективное «наездничество» — все это элементы цифровой культу-
ры, которые студент усваивает еще до поступления в вуз и затем приносит с 
собой в студенческое сообщество [22; 25].  

Особенности изучения личностных, когнитивных 
и ситуативных факторов киберагрессии у студентов

Личностные факторы киберагрессии. Многочисленные исследования, в том 
числе мета-анализы зарубежных авторов и свежие эмпирические данные по 
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российским выборкам, сходятся в том, что модель «Большой пятерки» предо-
ставляет устойчивый концептуальный каркас для такого прогноза. Обобщая 
результаты [27; 30], можно выделить следующий профиль личности, ассоцииро-
ванный с повышенным риском проявления киберагрессии.

Низкая доброжелательность (отсутствие уважительности, доверия, аль-
труизма и склонности к сотрудничеству), является, пожалуй, самым мощным 
отрицательным фактором. Студенты с низкими показателями по этой шкале 
проявляют черствость, цинизм, склонность к манипуляции и антагонизму. В 
конфликтах они ориентированы на соперничество, а не на поиск компромисса. 
В онлайн-среде, где отсутствует немедленная эмоциональная обратная связь от 
жертвы, этот дефицит эмпатии и пренебрежение чувствами других выступает 
ключевым разрешающим механизмом для агрессии. Именно низкая доброже-
лательность наиболее последовательно отличает как традиционных буллеров, 
так и киберагрессоров.

Низкая добросовестность характеризуется слабым самоконтролем, импуль-
сивностью, неорганизованностью и пренебрежением к социальным обязатель-
ствам. Студенты с этой чертой склонны действовать, не задумываясь о послед-
ствиях, легко поддаются сиюминутным побуждениям и не следуют внутренним 
моральным нормам. В контексте киберпространства, с его иллюзией безнака-
занности и анонимности, низкая добросовестность снимает последние вну-
тренние барьеры. 

Интересно, что эта черта также является значимым предиктором кибервик-
тимности, создавая образ «идеальной жертвы» — человека, который своими не-
обдуманными онлайн-действиями (например, излишней откровенностью, про-
вокационными высказываниями) сам может провоцировать агрессию в свой 
адрес.

Высокий нейротизм (эмоциональная нестабильность, тревожность, склон-
ность к депрессивным состояниям и вспышкам гнева) также тесно связан с ки-
берагрессией, особенно с её импульсивными, аффективными формами [27; 28]. 
Для студентов, переживающих стресс сессий, социального сравнения, неопре-
деленности будущего, киберпространство может стать «громоотводом», куда 
выплескивается накопленное негативное эмоциональное напряжение. Агрес-
сия в сети здесь выступает как дезадаптивный копинг-механизм, способ вре-
менного снижения психологического дискомфорта.

Связь с киберагрессией высокой экстраверсии более неоднозначна. С одной 
стороны, экстраверты социально активны, стремятся к вниманию и доминиро-
ванию в группе. Киберпространство с его широкой аудиторией предоставляет 
для этого все возможности. Агрессивное поведение может использоваться как 
инструмент для завоевания статуса в онлайн-сообществах, привлечения вни-
мания (например, в роли тролля) или укрепления связей внутри определенной 
группы через совместное «преследование» другого. С другой стороны, именно 
энергичность и общительность как аспекты экстраверсии могут иногда играть 
защитную роль [28].

Помимо черт «Большой пятерки», исследования выявляют глубокую связь 
киберагрессии с ценностно-мотивационной и моральной сферой личности. 
Анализ результатов исследований указывает на значимость таких индивидуа-
листических ценностей по Шварцу, как Власть (стремление к доминированию, 
социальному статусу) и Гедонизм (погоня за удовольствиями) [5]. Для студен-
тов, ориентированных на власть, киберагрессия может быть инструментом 
утверждения своего превосходства и влияния в цифровом пространстве. Гедо-
нистическая мотивация объясняет агрессию ради «забавы», развлечения, свой-
ственную троллингу. При этом внутренний конфликт может создаваться одно-
временной выраженностью ценности Конформности (желание соответствовать 
групповым нормам). Если в референтной группе студента киберагрессивные 
практики поощряются или считаются нормой, конформное поведение будет 
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толкать его к участию в них, несмотря на возможные внутренние противоречия 
[5].

Крайне важным оказывается блок моральных оснований. Согласно теории 
Дж. Хайдта, моральные суждения опираются на несколько «оснований» [6]. 
Исследования показывают, что киберагрессия связана с дефицитом в сфере 
оснований, относящихся к заботе о благополучии других и справедливости. 
Студенты, совершающие акты онлайн-агрессии, демонстрируют сниженную 
чувствительность к страданиям жертвы и пренебрежение принципами честно-
сти и взаимности [6]. 

Таким образом, портрет студента, склонного к киберагрессии, складывается 
из нескольких взаимосвязанных уровней. На личностно-диспозиционном уров-
не это сочетание низкой доброжелательности и добросовестности с высоким 
нейротизмом. На ценностно-мотивационном уровне — ориентация на власть, 
гедонизм и конформность к девиантным групповым нормам при дефиците цен-
ностей самоограничения и благожелательности [13]. На морально-нравствен-
ном уровне — селективная работа моральных оснований, их дисбаланс и склон-
ность к рационализации. На индивидуально-психологическом уровне — частое 
наличие фона из антивитальных переживаний, одиночества и депрессивных 
тенденций, с которыми студент не умеет справляться конструктивно [13].

Когнитивные факторы киберагрессии. За фасадом грубых комментариев, 
троллинга и кибербуллинга в студенческой среде лежит сложная система мыс-
лительных процессов и ситуативных триггеров. Если социальные и личностные 
факторы создают общий фон и предрасположенность, то именно когнитивные 
и ситуативные механизмы являются непосредственными «исполнителями», за-
пуская агрессивный акт здесь и сейчас. Киберагрессия — это не просто спонтан-
ная вспышка гнева; это часто результат специфических искажений восприятия, 
моральных компромиссов и реакции на конкретные стрессоры учебной и соци-
альной жизни.

Когнитивная сфера студента, вовлеченного в киберагрессию, характеризует-
ся рядом систематических искажений, которые деформируют восприятие ситу-
ации, жертвы и собственных действий, выступая в роли внутреннего адвоката 
деструктивного поведения.

Фундаментальный когнитивный сдвиг в онлайн-среде — это восприятие со-
беседника не как целостной личности со своими чувствами, семьей и сложной 
внутренней жизнью, а как абстрактного «пользователя», «ника» (никнейма), на-
бора символов на экране. Мозг не получает невербальных сигналов (мимики 
боли, дрожи в голосе), которые в офлайн-общении автоматически вызывают 
эмпатический отклик и сдерживают агрессию. Жертва становится симулякром, 
цифровым объектом, по отношению к которому моральные запреты ослабева-
ют. Этот процесс усиливается в условиях массовых обсуждений в чатах или ком-
ментариях, где жертва теряется в «толпе» таких же аватаров [28].

Еще одним когнитивным фактором киберагрессии является враждебная 
атрибуция – склонность интерпретировать двусмысленные или нейтральные 
действия других как сознательно враждебные, направленные лично против 
себя. Студент, уже находящийся в состоянии стресса или обладающий личност-
ной уязвимостью (высокий нейротизм), может прочитать в неэмоциональном 
ответе однокурсника в учебном чате («Дедлайн не меняется, сдавайте как мо-
жете») намеренное унижение или пренебрежение. Эта когнитивная ошибка 
трансформирует потенциально нейтральную ситуацию в личный вызов, требу-
ющий агрессивного ответа. В условиях академического соперничества и нео-
пределенности такая интерпретативная модель становится частым триггером 
конфликтов.

Студенты-агрессоры активно используют в своем диалоге когнитивные иска-
жения самооправдания, которые, по словам А.Бандуры, позволяют людям со-
вершать аморальные действия без чувства вины [13]:
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—— моральное оправдание: «Я не оскорбляю, я просто жестко критикую его 
глупую позицию по поводу истории» (агрессия маскируется под принципи-
альность или интеллектуальный спор);

—— смягчающее сравнение: «Да я всего лишь написал пару колкостей, а вот 
другие вообще его фотки редактировали!» (сравнение с гипотетически бо-
лее жестокими действиями снижает воспринимаемую тяжесть своего по-
ступка);

—— перекладывание ответственности: «Меня все в чате поддержали, это была 
коллективная идея» или «Сам виноват, что такие глупые посты публикует» 
(диффузия ответственности на группу или обвинение жертвы) [12].

Клиповое мышление поощряет быстроту реакции, краткость, эмоциональ-
ный захват. Глубокий анализ контекста, проверка фактов, взвешенное форму-
лирование ответа требуют времени и когнитивных усилий. Импульсивный, 
агрессивный ответ часто становится самым простым и быстрым когнитивным 
решением. Студент, привыкший потреблять информацию фрагментарно, мо-
жет и так же фрагментарно, без рефлексии, реагировать, выхватывая из сооб-
щения оппонента только тезис для атаки.

Ситуативные факторы. Когнитивные искажения создают почву для кибера-
грессии, но именно конкретные ситуативные факторы, характерные для жизни 
российского студента, активизируют ее. Академический стресс и дедлайн, пе-
риоды сессий, сдачи курсовых, защиты проектов — это время колоссального 
психоэмоционального напряжения. Состояние хронической усталости, страха 
неудачи и недосыпа снижает порог контроля над импульсами и повышает раз-
дражительность. Конфликт в общем чате из-за распределения задач в группо-
вом проекте, критика от однокурсника накануне экзамена могут спровоциро-
вать взрывную киберагрессию как способ разрядки накопившегося стресса. В 
этом случае жертва становится просто удобной емкостью для слива негативных 
эмоций, источник которых — сама система академических требований [19].

Групповое давление и динамика в студенческих чатах — мощнейший ситуа-
тивный фактор. Даже студент, не склонный к агрессии, в условиях анонимного 
или полуанонимного чата может присоединиться к травле «чужака» (новенько-
го, инакомыслящего, неуспешного) под влиянием:

—— конформизма – стремления быть принятым в референтную группу;
—— диффузии ответственности – ощущения, что вина распределится на всех;
—— эффекта «онлайн-расторможенности» в группе – анонимность и поддерж-
ка единомышленников растормаживают еще сильнее;

—— страха самому стать жертвой – не присоединиться к агрессии означает по-
тенциально оказаться в оппозиции к группе [3; 8].

Личные жизненные кризисы и фрустрация, в целом ситуации, не связанные 
напрямую с вузом, но резко повышающие уровень фрустрации: ссора с пар-
тнером, финансовые проблемы, конфликт с родителями, чувство одиночества 
в большом городе также способствуют киберагрессии. Социальные сети и мес-
сенджеры становятся ближайшим «полем», на которое проецируется эта боль и 
гнев. Не имея конструктивных навыков совладания с эмоциями, студент может 
спровоцировать ссору в сети или выплеснуть агрессию на случайного собесед-
ника, чтобы почувствовать временное облегчение и иллюзию контроля [4; 7; 
11].

Взаимодействие внутренних психологических характеристик и внешних ус-
ловий. В данном контексте исследование, проведённое С.С. Антипиной и А.В. 
Микляевой [2], представляет собой значимый шаг вперёд, предлагая и эмпи-
рически обосновывая целостную модель социально-психологических детерми-
нант киберагрессии у подростков.

Центральной целью исследования выступала эмпирическая верификация 
ранее разработанной теоретической модели, предполагающей, что кибера-
грессивное поведение подростков является результатом сложного взаимодей-
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ствия набора внутренних психологических характеристик и внешних условий. 
В качестве ключевых детерминант в модели были определены: уровень 

агрессивности, способность к эмпатии, предпочитаемые стили поведения в 
конфликтных ситуациях, коммуникативные характеристики (такие как кон-
троль, импульсивность и направленность в общении) и социальный интеллект. 
Эти переменные рассматривались не изолированно, а в системе взаимосвязей, 
которая, в свою очередь, модулируется такими условиями, как пол, возраст и 
время, ежедневно проводимое подростком в интернете. 

Для проверки этой комплексной гипотезы было предпринято масштабное 
эмпирическое исследование с участием 325 подростков в возрасте от 10 до 16 
лет, учащихся общеобразовательных школ Санкт-Петербурга. Выбор данного 
возрастного диапазона не случаен: подростковый период характеризуется ин-
тенсивным социально-психологическим развитием, формированием идентич-
ности, высокой восприимчивостью к влиянию сверстников и одновременной 
активной интеграцией в цифровую среду, что делает эту группу особенно уязви-
мой и склонной к проявлению как традиционной, так и киберагрессии [2].

Для диагностики склонности к киберагрессии использовался авторский опро-
сник «Типология киберагрессии», который позволил дифференцировать пове-
дение не только по интенсивности, но и по качественным особенностям, выде-
лив четыре типа: импульсивно-ответный (спонтанная реакция на провокацию), 
произвольно-ответный (обдуманная месть), импульсивно-инициативный (спон-
танные действия ради развлечения) и произвольно-инициативный (спланиро-
ванные действия для достижения целей). 

Остальные конструкты измерялись с помощью апробированных и валидных 
методик: агрессивность — с помощью опросника Басса-Перри, эмпатия — шка-
лы Меграбяна-Эпштейна, стили поведения в конфликте — теста Томаса, соци-
альный интеллект — шкалы Тромсо, а коммуникативные особенности — набора 
соответствующих опросников. Статистический анализ, центральным элемен-
том которого стало моделирование структурными уравнениями (SEM), позволил 
не просто констатировать наличие отдельных связей, а проверить целостную 
архитектуру предложенной модели, оценив вклад каждого фактора с учётом их 
взаимного влияния.

Результаты исследования предоставили богатый материал для анализа и 
подтвердили сложный, многокомпонентный характер детерминации кибе-
рагрессии. Описательная статистика показала, что все исследуемые социаль-
но-психологические характеристики в той или иной степени представлены в 
подростковой выборке, а различные типы киберагрессии действительно имеют 
место, причём наиболее выраженными оказались ответные формы (особенно 
произвольно-ответная). Это указывает на то, что для многих подростков ин-
тернет-среда становится пространством для реакции на несправедливость или 
обиду, реальную или мнимую. Однако главная ценность работы заключается 
в результатах структурного моделирования, которые выявили специфические 
паттерны влияния каждой детерминанты на разные типы агрессии. 

Так, было установлено, что агрессивность как личностная черта имеет наи-
более прямое и сильное влияние на импульсивно-ответную киберагрессию. 
Подростки с высокими показателями физической агрессии и гнева, сталкиваясь 
с онлайн-провокацией, склонны реагировать немедленно и бурно, перенося в 
цифровое пространство модели поведения, характерные для офлайн-конфлик-
тов. Примечательно, что связь гнева с другими типами агрессии оказалась от-
рицательной. Это говорит о том, что данный аффект, будучи нереализованным 
в прямой конфронтации, может трансформироваться в более холодные и рас-
чётливые формы онлайн-агрессии.

Эмпатия, традиционно рассматриваемая как сдерживающий фактор агрес-
сии, в этом исследовании проявила себя неоднозначно. Её прямое влияние было 
значимым лишь для произвольно-инициативной киберагрессии, причём связь 
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была положительной. Это, на первый взгляд, парадоксальное открытие можно 
интерпретировать в русле концепции «тёмной эмпатии» или макиавеллизма: 
развитая способность понимать эмоции и состояния других может использо-
ваться не для сострадания, а для более точного и эффективного причинения 
вреда, для манипуляции или достижения собственных целей в сети. Таким об-
разом, эмпатия в цифровом контексте может быть не только защитным, но и 
инструментальным фактором, что подчёркивает необходимость дифференци-
рованного подхода к её воспитанию.

Одним из наиболее весомых блоков детерминант оказались стили поведения 
в конфликтной ситуации. С одной стороны, агрессивные стратегии, такие как со-
перничество, продемонстрировали устойчивые положительные связи практи-
чески со всеми типами киберагрессии, особенно с импульсивно-инициативной. 
Это подтверждает гипотезу о транслировании общих поведенческих паттернов 
из реальной жизни в виртуальную среду. Подросток, привыкший решать споры 
через конфронтацию и доминирование, с высокой вероятностью будет приме-
нять те же тактики и в онлайн-взаимодействиях. С другой стороны, стратегия 
приспособления показала отрицательную связь с произвольно-ответной агрес-
сией, что логично: склонность уступать и избегать конфликта снижает вероят-
ность участия в актах мести.

Социальный интеллект, как способность понимать и прогнозировать пове-
дение других людей, также выступил значимым фактором киберагрессии. Высо-
кие показатели социального интеллекта были связаны с произвольно-ответной 
и импульсивно-инициативной киберагрессией. Это, как и в случае с эмпатией, 
указывает на потенциально «тёмную» сторону социально-когнитивных спо-
собностей. Подростки с развитым социальным интеллектом лучше считывают 
социальные сигналы в сети, понимают уязвимости собеседников и могут ис-
пользовать это знание как для развлекательной агрессии (троллинга), так и для 
более расчётливых действий. 

Коммуникативные характеристики, такие как импульсивность в общении и 
манипулятивная направленность, закономерно усиливали склонность к кибе-
рагрессии, в то время как высокий коммуникативный контроль мог выступать 
сдерживающим фактором для некоторых её форм.

Возраст положительно коррелировал с инициативными типами кибера-
грессии, что может отражать как рост цифровой компетентности и уверенно-
сти в сети, так и возрастные изменения в мотивационной сфере подростков. 
Наиболее неожиданным результатом стало отсутствие прямой значимой связи 
между временем, проведённым в интернете, и общим уровнем киберагрессии. 
Это опровергает упрощённое представление о том, что чем больше подросток 
«сидит в сети», тем он агрессивнее. Вероятно, решающую роль играет не коли-
чество, а качество онлайн-активности, вовлечённость в определённые сообще-
ства, контент и характер коммуникации.

Интегральная модель, прошедшая статистическую проверку и продемон-
стрировавшая приемлемые показатели соответствия, подтвердила свою адек-
ватность. Она наглядно показывает, что киберагрессия не является следствием 
какого-то одного дефицита или травмы. Это продукт сочетания личностных дис-
позиций (агрессивность, низкий коммуникативный контроль), специфических 
социально-когнитивных навыков (социальный интеллект, эмпатия, исполь-
зуемые в деструктивных целях), устоявшихся поведенческих стратегий (кон-
фликтные стили) и демографических факторов. Важно, что эти элементы взаи-
модействуют, усиливая или ослабляя влияние друг друга. Например, высокий 
социальный интеллект в сочетании с агрессивностью и склонностью к соперни-
честву создаёт «идеальную почву» для расчётливых форм киберагрессии.
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Заключение

Проведенное теоретическое исследование позволило осуществить комплекс-
ный анализ подходов к изучению социально-психологических факторов ки-
берагрессии в студенческой среде и показать, что киберагрессия является не 
случайным или маргинальным феноменом, а системным, многоаспектным про-
дуктом взаимодействия разноуровневых детерминант, укорененных как в инди-
видуальной психике, так и в социально-культурном контексте цифровой эпохи.

Основные выводы сводятся к следующему:
Социальные и средовые факторы, к которым относятся нормализация агрес-

сивной риторики в цифровой культуре, анонимность, институциональная пас-
сивность вузов, групповое давление в студенческих чатах, общественная по-
ляризация и язык вражды, транслируемые через медиа, создают питательную 
среду для киберагрессии. Эти факторы не просто провоцируют агрессию, но и 
формируют восприятие ее как допустимой или даже эффективной формы ком-
муникации и самоутверждения.

Личностно-психологический портрет студента, склонного к киберагрессии, 
включает специфическое сочетание черт «Большой пятерки» (низкая доброже-
лательность и добросовестность, высокий нейротизм), ориентацию на индиви-
дуалистические ценности при дефиците самоограничения, избирательность и 
рационализацию в работе моральных оснований. 

Когнитивные и ситуативные факторы выступают непосредственными тригге-
рами агрессивного акта. К ним относятся когнитивные искажения (дегуманиза-
ция жертвы, враждебная атрибуция, моральное отчуждение), которые в услови-
ях ситуативного стресса (академические дедлайны, личные кризисы), групповой 
динамики и состояния онлайн-расторможенности снимают внутренние барье-
ры и запускают агрессивную реакцию.

Эмпирическое исследование С.С.Антипиной и А.В.Микляевой подтвердило 
сложность детерминации, показав, что разные типы киберагрессии (импульсив-
но-ответный, произвольно-инициативный и др.) имеют различную психологи-
ческую подоплеку. 

В качестве перспектив дальнейшего исследования видится разработка ком-
плексной модели социально-психологических факторов киберагрессии у сту-
дентов и ее эмпирическая верификация.
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Abstract
The article is devoted to analyzing theoretical approaches to the study of socio-
psychological factors of cyberaggression among students. The phenomenon 
of aggression is examined through the history of science, alongside social and 
environmental factors of cyberaggression; an analysis is conducted of research on 
personality, cognitive, and situational factors of cyberaggression among students. A 
synthesis of research findings indicates that different types of cyberaggression have 
distinct psychological underpinnings, thereby confirming the complex determination 
of this phenomenon. The theoretical analysis allows for drawing conclusions about the 
specific functioning of various factors that drive the development and manifestation 
of cyberaggression among students. It is shown that social and environmental factors 
create a breeding ground for cyberaggression, not merely provoking it, but also shaping 
its perception as an acceptable form of communication and self-assertion. Personality 
factors of student cyberaggression include a specific combination of Big Five traits (low 
agreeableness and conscientiousness, high neuroticism), a focus on individualistic 
values coupled with a lack of self-restraint, and the selectivity and rationalization of 
moral foundations. The personality factors behind student cyberaggression include a 
specific combination of the «Big Five» traits (low agreeableness and conscientiousness, 
high neuroticism), a focus on individualistic values with a lack of self-restraint, and 
selectivity and rationalization of moral foundations. Cognitive and situational factors 
serve as direct triggers for an aggressive act.

Keywords
• cyberaggression • students • socio-psychological factors • social factors • 
environmental factors • personal factors • cognitive factors • situational factors •
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Аннотация
Статья посвящена методологическому обоснованию интеграции компетент-
ностного подхода и комплексного ресурсного анализа в систему подготовки 
управленческих кадров в современной России. В контексте структурных ре-
форм высшего образования и технологических вызовов авторы указывают на 
необходимость перехода от традиционной квалификационной модели к систе-
ме формирования ключевых компетенций. Особое внимание уделяется мето-
дологии комплексного ресурсного анализа, разработанной на факультете оцен-
ки и развития управленческих кадров ВШГУ Президентской академии, которая 
позволяет осуществлять интегральную диагностику личностного потенциала 
будущих руководителей через их ресурсную составляющую. Показано, что ком-
плексный ресурсный анализ является системообразующим инструментом, обе-
спечивающим переход от оценки знаний руководителей к оценке их способ-
ности мобилизовывать и применять личностные ресурсы в профессиональной 
деятельности.
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Введение

В контексте трансформации российской системы высшего образования реа-
лизация компетентностной модели в подготовке будущих специалистов при-
обретает высокую научную и практическую значимость, детерминированную 
комплексом внешних вызовов: от перехода к экономике знаний и структурных 
реформ в системе образования до технологических сдвигов. В условиях ди-
намично развивающегося общества эффективность профессиональной дея-
тельности определяется не только узкоспециальными знаниями, но и такими 
личностными качествами, как мобильность, способность к непрерывному са-
мообразованию и адекватная реакция на изменяющиеся социальные запросы. 
В ответ на эти вызовы образовательная парадигма смещается в сторону компе-
тентностного подхода, который ориентирован на формирование у выпускников 
вузов комплекса ключевых компетенций, обеспечивающих их успешную про-
фессиональную и социальную адаптацию.

Сущность компетентностного подхода заключается в переходе от традицион-
ной квалификационной модели, акцентированной на выполнении отдельных 
регламентированных функций, к компетентностной, интегрирующей междис-
циплинарные требования к результатам образовательного процесса в изме-
римую компетенцию, обеспечивающую самостоятельность и эффективность 
действий специалиста в процессе решения комплексных практических задач в 
условиях неопределенности. 

В отличие от узко понимаемой квалификации компетентность охватывает не 
только предметные знания и практические навыки, но и метапредметные кате-
гории: готовность к познанию, развитые социальные навыки и способность к 
решению комплексных задач. В контексте современной теории самоорганиза-
ции компетенции могут быть интерпретированы как ключевой персональный 
ресурс, позволяющий будущему специалисту эффективно действовать и прини-
мать качественные решения в условиях нестабильности и сложности современ-
ных организационных систем. 

Особое значение компетентностная модель подготовки приобретает по от-
ношению к кадрам управления.

Проблематика компетентностной модели подготовки руководителей иссле-
дуется в России в нескольких плоскостях [см., например: 1; 2]. Накоплен суще-
ственный опыт исследований корпоративного обучения руководителей в раз-
личных научных направлениях, в том числе, с позиций экономики, психологии, 
теории и методики профессионального образования, общей педагогики, со-
циологии, теории управления, управления персоналом. Значительный пласт 
исследований посвящен комплексной диагностике и оценке руководителей, 
разработанной на факультете оценки и развития управленческих кадров ВШГУ 
Президентской академии [3; 4; 8; 10; 13; 14]. Актуальны исследования трансвер-
сальной компетентности, связанной со способностью быстро адаптироваться 
и переходить из одной сферы деятельности в другую, что имеет первостепен-
ное значение в достижении успеха на рынке труда [5; 6; 7; 12]. Интересны, на 
наш взгляд, и международные исследования, подтверждающие, что развитие 
общих компетенций, таких как, например, критическое мышление и исследова-
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тельские навыки, положительно коррелирует с академической успеваемостью 
и будущим профессиональным успехом [15; 16; 17; 18; 19; 20]. 

Современные тенденции развития российского общества способствуют фор-
мированию конкретного запроса на компетенции будущих руководителей:

—— так, цифровизация и развитие искусственного интеллекта (ИИ) формируют 
запрос на развитие не только критического мышления и этики при работе 
с ИИ, но и способности к управлению на основе данных и работе с иммер-
сивными технологиями, в том числе и в образовательном процессе1;

—— необходимость обеспечения технологического суверенитета, несомнен-
но, требует развития компетенций проектного управления в приоритет-
ных отраслях (электроника, авиа- и ракетостроение, IT и др.);

—— партнерство государства, вузов и бизнеса определяет способность к меж-
секторному взаимодействию, работе в распределенных командах и управ-
лению инновациями в образовательной, научной и корпоративной сре-
дах2.

Однако, несмотря на признанную значимость компетентностного подхода, в 
процессе его реализации в подготовке будущих руководителей в России суще-
ствует ряд пробелов: отсутствие целостности, недостаточная проработка техно-
логий формирования управленческих компетенций и отсутствие научного ос-
мысления и методического обеспечения интеграции новых образовательных 
технологий.

Цель нашего исследования заключается в обосновании модели подготовки 
будущих руководителей на основе интеграции компетентностного подхода и 
методологии комплексного ресурсного анализа для повышения эффективности 
управления личностным и профессиональным потенциалом в условиях совре-
менной российской действительности.

Методология исследования

Проведенное исследование опирается на аналитический доклад «Россия 2025: 
от кадров к талантам»3, в котором еще в 2017 г. был диагностирован системный 
разрыв между запросами рынка труда и системой подготовки кадров, ориен-
тированной на «всеобщность», а также на «Стратегию развития образования 
до 2036 года с перспективой до 2040 года»4, подготовленную в соответствии с 
поручением Президента РФ для достижения национальной цели по реализации 
потенциала каждого человека, развития его талантов, воспитанию патриотич-
ной и социально ответственной личности, что возможно благодаря созданию 
конкурентоспособной гибкой системы образования, ориентированной на по-
требности экономики.

В своем исследовании мы опирались на системный подход, позволяющий 
рассматривать личность будущего руководителя как целостную систему, не сво-
димую к сумме отдельных компетенций. Использование синергетической пара-
дигмы обеспечило понимание процессов самоорганизации и нелинейной ди-
намики развития управленческого потенциала в условиях нестабильной среды. 

1 Мировые тренды образования в российском контексте – 2025. URL: https://ioe.hse.ru/edu_global_trends/2025/ 
(дата обращения 01.10.2025).
2 Новая модель высшего образования: проектирование будущего. URL: https://mgsu.ru/en/news/67465/ (дата об-
ращения 01.10.2025).
3 Россия 2025: от кадров к талантам. URL: https://d-russia.ru/wp-content/uploads/ 2017/11/Skills_Outline_web_tcm26-
175469.pdf (дата обращения 01.10.2025).
4 Стратегия развития образования до 2036 года с перспективой до 2040 года. URL:https://sh1-bodajbo-r138. 
gosweb.gosuslugi.ru/netcat_files/userfiles/2/Education/Strategiya_razvitiya_obrazovaniya_do_2036_goda.pdf (дата об-
ращения 01.10.2025).
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Теория человеческого капитала и ресурсный подход позволили акцентировать 
внимание на инвестиционной составляющей образования и значимости персо-
нальных ресурсов как стратегического потенциала.

Методологический аппарат настоящего исследования представляет собой 
синтез традиционного компетентностного подхода с инновационной методо-
логией комплексного ресурсного анализа, что позволяет перейти от оценки 
отдельных навыков к системному управлению личностным потенциалом буду-
щих руководителей.

Предлагаемая методология обеспечивает достижение поставленной цели 
через системное изучение объекта исследования во взаимосвязи его структур-
ных компонентов. 

Реализация компетентностного подхода в практике 
российских кадровых конкурсов

В условиях быстро меняющейся конкурентной среды традиционные подходы 
к оценке и развитию руководителей демонстрируют ограниченную эффектив-
ность, что актуализирует необходимость поиска новых методологических ре-
шений. 

Согласимся с исследователями, которые утверждают, что компетентностный 
подход, изначально разработанный в рамках образовательного дискурса, в по-
следние годы приобретает новое звучание в контексте управления человече-
скими ресурсами [1]. 

Реализация компетентностной модели требует трансформации образова-
тельного процесса, который должен быть переориентирован на активные и 
интерактивные методы обучения. Ситуационные задачи, деловые игры, про-
ектная работа, тренинги и моделирование реальных управленческих ситуаций 
становятся ключевыми педагогическими инструментами. Эти методы позво-
ляют студентам не только усвоить теоретические знания, но и сформировать 
практический опыт их применения, развить критическое мышление и способ-
ность к саморефлексии. Таким образом, компетентностная модель подготовки 
руководителей направлена на формирование не просто квалифицированного, 
а конкурентоспособного и адаптивного специалиста, обладающего личност-
ным и профессиональным ресурсом для эффективного управления в условиях 
современной сложности.

На стратегическом уровне компетентностный подход трансформируется из 
инструмента формирования конкретных профессиональных качеств в меха-
низм создания устойчивых конкурентных преимуществ руководителей. Его реа-
лизация позволяет не только систематизировать требования к управленческим 
кадрам, но и целенаправленно формировать уникальные компетенции, повы-
шающие конкурентоспособность кадров управления на рынке труда. 

Содержательное ядро подготовки будущих руководителей в рамках компе-
тентностного подхода составляет формирование системы ключевых управлен-
ческих компетенций [4]. К их числу относятся:

—— системно-аналитические компетенции: способность к стратегическому 
мышлению, анализу рисков, работе с большими массивами данных и про-
гнозированию последствий принимаемых решений;

—— социально-психологические компетенции: владение навыками комму-
никации, командного взаимодействия, разрешения конфликтов, эмоцио-
нального интеллекта, мотивации и развития команды;

—— инновационно-проектные компетенции: готовность к управлению изме-
нениями, инициированию и реализации проектов, а также к созданию ор-
ганизационной культуры, поддерживающей непрерывное совершенство-
вание;
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—— ценностно-смысловые компетенции: способность к этическому лидерству, 
принятию ответственных решений с учетом социальных последствий и 
формированию корпоративной социальной ответственности.

Одним из лучших доказательств эффективности компетентностного подхо-
да в подготовке руководителей являются масштабные проекты, реализуемые в 
России, такие как конкурс «Лидеры России», президентский проект «Время ге-
роев» и подобные ему региональные обучающие программы, например, «Ге-
рои Дона». Эти инициативы представляют собой действующие лаборатории по 
апробации и внедрению передовых образовательных методик, ориентирован-
ных на выявление и развитие конкретных управленческих компетенций.

Ключевым элементом успеха данных проектов является их многоэтапная 
структура, построенная вокруг комплексной оценки компетенций. Например, 
в конкурсе «Лидеры России» используется система тестирования, включающая 
оценку когнитивных способностей (системное и стратегическое мышление); 
психодиагностику (определение уровня эмоционального интеллекта, стрессо-
устойчивости, лидерского потенциала) и центры оценки (Assessment Center), 
где участники выполняют ситуационные задания и участвуют в ролевых играх, 
моделирующих реальные управленческие ситуации. Это позволяет оценить не 
«знание о том, как надо», а «способность сделать» в приближенных к професси-
ональной реальности условиях.

Программы «Время героев» и «Герои Дона», ориентированные на военнос-
лужащих и участников СВО, демонстрируют адаптацию компетентностной мо-
дели для специфической целевой аудитории. Следует отметить, что военнос-
лужащие, прошедшие сложный боевой и профессиональный путь, обладают 
значительным потенциалом в решении задач, стоящих перед органами власти 
в мирное время. Так, Т.Г. Слюсарева отмечает, что стратегическое мышление, 
лидерские качества, ответственность, способность к сотрудничеству и стремле-
ние служить обществу позволяют участникам СВО эффективно управлять и вно-
сить значимый вклад в развитие своих муниципальных образований [11].

Раскрытие этого потенциала и обеспечивают Программы «Время героев» 
и «Герои Дона». Их учебные модули сфокусированы на развитии конкретных 
компетенций, критически важных для послевоенной адаптации и карьеры в 
гражданской сфере: проектное управление, основы предпринимательства, ра-
бота в команде, публичные выступления. Крайне важно, что сегодня в качестве 
наставников для участников данной Программы выступают руководители как 
федеральных органов власти, так и главы регионов и крупнейших компаний 
страны. Образовательный процесс строится на принципах проблемно-ориен-
тированного обучения, где участники сразу применяют полученные знания для 
разработки и защиты собственных социальных или бизнес-проектов. 

Таким образом, успешная реализация данных проектов подтверждает не-
сколько ключевых тезисов современной теории управления образованием:

—— эффективность моделей «обучения через действие»: интеграция теорети-
ческих модулей с практическими заданиями и реальным проектным ме-
неджментом ускоряет формирование компетенций;

—— важность персональной траектории развития: каждый участник получает 
обратную связь по своему профилю компетенций, что позволяет ему целе-
направленно работать над своими «зонами роста»;

—— валидность комплексной оценки: компетенция проявляется не в тесте, а в 
действии, поэтому наиболее точную картину дают методы, имитирующие 
реальную профессиональную среду.

Практики конкурсов «Лидеры России», «Время героев» и «Герои Дона» нагляд-
но демонстрируют эффективность компетентностного подхода, однако их успех 
обусловлен не только применением передовых оценочных методик, но и глубо-
ким пониманием структуры личностного потенциала. Именно здесь возникает 
методологический симбиоз между этими проектами и разработками факультета 
оценки и развития управленческих кадров ВШГУ Президентской академии. 

https://journal-foir.ru


№ 1 (29) | 2026

СОДЕРЖАНИЕ

JO
U

RN
A

L-
FO

IR
.R

U

100

ПРЕДЫДУЩАЯ

Комплексный ресурсный анализ:
построение интегральной ресурсной карты управленца

В контексте реализации компетентностной модели подготовки руководителей 
особую актуальность приобретают методы диагностики, позволяющие оценить 
не только наличный уровень компетенций, но и внутренний потенциал лично-
сти для их развития. Одной из таких методик является комплексный ресурсный 
анализ (КРА), методология которого разработана на факультете оценки и разви-
тия управленческих кадров ВШГУ Президентской академии. Данная методоло-
гия выходит за рамки традиционной оценки знаний и навыков, фокусируясь на 
идентификации и измерении персональных ресурсов специалиста как системо-
образующего фактора его долгосрочной эффективности.

Методологическую основу КРА составляют принципы современной теории 
самоорганизации и системного подхода. В ее рамках личность рассматривается 
как сложная, открытая и динамическая система, обладающая определенным на-
бором ресурсов. Ключевая задача комплексного ресурсного анализа – оценить 
не столько отдельные компетенции, сколько их синергию и способность лично-
сти к преобразованию внутренних ресурсов для достижения целей в нестабиль-
ной среде [9]. 

Основными анализируемыми ресурсными блоками в рамках данной методо-
логии являются:

—— когнитивный ресурс – способности к системному и стратегическому мыш-
лению, анализу больших данных, быстрой обработке информации и гене-
рации нестандартных решений;

—— мотивационно-волевой ресурс – уровень целеполагания, устойчивости к 
стрессу и фрустрации, способность к концентрации и долгосрочным уси-
лиям для достижения стратегических ориентиров;

—— коммуникативно-кооперативный ресурс – эффективность в построении со-
циальных связей, способность к командной интеграции, разрешению кон-
фликтов и оказанию влияния;

—— ценностно-смысловой ресурс – наличие сформированной системы этиче-
ских координат, лидерской идентичности и осознанной гражданской пози-
ции, определяющей вектор управленческих решений.

Практическая реализация КРА на факультете оценки и развития управленче-
ских кадров ВШГУ Президентской академии осуществляется через применение 
комплекса диагностических инструментов, который включает:

—— психодиагностическое тестирование для оценки устойчивых личностных 
характеристик;

—— ситуационные задачи, направленные на моделирование реальных про-
фессиональных проблем, которые позволяют развивать навыки мобили-
зации и интеграции личностных ресурсов для выработки эффективных 
управленческих решений;

—— экспертные интервью по компетенциям, позволяющие глубинно оценить 
мотивацию и ценностные установки;

—— оценку в формате Assessment Centre, где поведение участников анализи-
руется по заданным ресурсным параметрам.

Результатом применения КРА является не просто профиль компетенций, а 
интегральная «ресурсная карта» управленца. Эта карта позволяет:

—— выявить зоны синергии и потенциальные дефициты ресурсов;
—— спрогнозировать успешность кандидата в решении задач различного 
уровня сложности;

—— разработать персонализированную траекторию развития, направленную 
не на «натаскивание» по отдельным навыкам, а на целостное усиление си-
стемных ресурсов личности.
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Интеграция методологии комплексного ресурсного 
анализа в образовательную и кадровую практику

В контексте современной парадигмы высшего образования, ориентированной 
на формирование конкурентоспособного специалиста, особую актуальность 
приобретают диагностические инструменты, позволяющие не только фикси-
ровать актуальный уровень развития студентов, но и прогнозировать их про-
фессиональные траектории. Универсальность методологии КРА позволяет при-
менять ее и для такой целевой группы как студенты Президентской академии 
с целью составления индивидуального ресурсного профиля и разработки на 
его основе персональной стратегии карьерного продвижения и адаптации на 
конкретном рабочем месте. Это позволит выпускнику аргументированно пре-
зентовать себя работодателю и целенаправленно выбирать вакансии, в рамках 
которых уникальный набор его компетенций будет максимально востребован.

Оценка личностного развития студентов с использованием методологии КРА 
позволяет сместить вектор его позиции с реактивного на проактивный. 

Практика показывает существующую закономерность: при столкновении с 
трудностями в обучении, научно-исследовательской, общественной и иных ви-
дах деятельности у части студентов существенно снижается учебная мотивация. 
В этой связи важно, что КРА имеет двойную методологическую направленность. 
Во-первых, выполняя диагностико-развивающую функцию, КРА предоставляет 
студенту рефлексивный инструмент для переоценки собственного потенциала, 
смещая фокус с дефицитов и трудностей на осознание имеющихся ресурсов 
(личностных, социальных, когнитивных). Это позволяет формировать стратеги-
ческое мышление и навыки управления собственной жизнью, которые являют-
ся бесценными в любой будущей профессиональной деятельности. Во-вторых, 
КРА обладает прогностико-ориентационной функцией. На основе данных, по-
лученных в ходе оценки, становится возможным построение «профиля успеш-
ности» для целевых должностей государственной или муниципальной службы с 
выделением ключевых ресурсов и компетенций. 

Наиболее удобной площадкой для апробации данного подхода является ра-
бота со студентами, обучающимися по целевым договорам. В данном случае 
интеграция КРА в образовательный процесс позволит выстроить систему це-
ленаправленного формирования кадрового резерва для органов власти, обе-
спечивая не только «подгонку» под текущие вакансии, но и опережающую под-
готовку управленцев, обладающих стратегическим видением и способных к 
проактивной трансформации системы государственного управления.

Таким образом комплексный ресурсный анализ позволяет системно подойти 
к управлению карьерой, обеспечивая максимальную реализацию выпускника 
при одновременном решении долгосрочных задач государства по формирова-
нию эффективного кадрового резерва.

Заключение

Проведенный анализ позволяет констатировать, что реализация компетент-
ностной модели в подготовке будущих руководителей представляет собой не 
просто образовательную технологию, а системный ответ на вызовы современ-
ной экономики и социальной сферы. 

Кадровые проекты («Лидеры России», «Время героев») служат полигоном для 
сбора богатейшего эмпирического материала о поведении и компетенциях 
управленцев, а методология КРА предоставляет научный аппарат для систем-
ного анализа этого материала, перевода его из плоскости констатации отдель-
ных успехов в плоскость прогнозирования долгосрочного личностного и про-
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фессионального потенциала. Вместе они образуют замкнутый цикл: практика 
проверяет и обогащает методологию, а методология, в свою очередь, повыша-
ет точность, глубину и прогностическую силу практической оценки и программ 
развития. Это позволяет говорить о формировании в России целостной экоси-
стемы подготовки управленческих кадров, основанной на принципах компе-
тентностного и ресурсного подходов.

Значимость внедрения этих подходов в практику управленческих кадров под-
тверждается успешной апробацией модели в рамках кадровых проектов нацио-
нального и масштаба («Лидеры России», «Время героев»), а также аналогичных 
региональных конкурсов (например, «Герои Дона» и др.). В указанных проектах 
демонстрируется эффективное сочетание активных методов обучения, ориен-
тированных на «обучение действием», комплексную оценку в ходе решения за-
даний для выявления управленческих навыков, а также построения персонали-
зированных траекторий развития на основе ресурсного картирования.

Перспективы дальнейших исследований видятся нам в масштабировании ме-
тодологии КРА в системе высшего образования, адаптации модели для различ-
ных отраслевых управленческих позиций с учетом технологических вызовов, а 
также в исследовании долгосрочной эффективности деятельности выпускников 
программ, реализованных на основе описанной модели.

Таким образом, можно говорить о формировании методологического фунда-
мента для создания в России целостной экосистемы подготовки управленческих 
кадров с учетом прогнозной оценки способности кандидатов к развитию, адап-
тации и эффективной работе, способной обеспечить кадровый суверенитет и 
технологическое лидерство страны в условиях новой социально-политической 
и экономической реальности.
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Abstract
The article provides a methodological substantiation for the integration of the 
competency-based approach and comprehensive resource analysis into the training 
system for managerial personnel in modern Russia. In the context of structural 
reforms in higher education and technological challenges, the authors highlight the 
necessity of transitioning from a traditional qualification-based model to a system 
for developing key competencies. Particular attention is paid to the methodology 
of comprehensive resource analysis developed at the Faculty of Evaluation and 
Development of Managerial Human Resources of the Graduate School of Public 
Management at the Presidential Academy. This methodology enables the integral 
diagnostics of future managers’ personal potential through their resource component. 
It is shown that comprehensive resource analysis serves as a core tool, ensuring a 
transition from assessing managers’ knowledge to evaluating their ability to mobilize 
and apply personal resources in professional activities.
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• competency-based approach • comprehensive resource analysis • managerial 
competencies • leadership development • personnel competitions • development 
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